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Presentazione 

 
Presento con sincera soddisfazione questa seconda edizione della “Guida per operatori sanitari che si occupano di 
persone immigrate”. 
Gli operatori sanitari che operano nell’area di Torino e cintura, sempre più spesso, si trovano ad assistere persone 
immigrate che non sono iscritte al Sistema Sanitario Regionale ma che sono assistibili come stranieri 
temporaneamente presenti, o come cittadini europei non iscrivibili. 
I dati epidemiologici  recenti  confermano  il  fatto  che molti  immigrati, pur arrivando nel Paese ospite  in buone 
condizioni di salute, tendono a sviluppare malattie  legate a condizioni di vita precarie, che si aggravano a causa 
della scarsa copertura sanitaria di cui queste persone possono fruire.  
La maggiore frequenza di malattie infettive fra gli immigrati, acquisite in Italia a causa delle difficili condizioni di 
vita,  può  dare  origine  a  focolai  epidemici  di  non  facile  controllo,  (questo  può  avvenire,  ad  esempio,  con  la 
tubercolosi polmonare che in aumento in questi ultimi anni). 
Sappiamo,  inoltre, che  la disponibilità di  servizi  sanitari di base per gli  immigrati  temporaneamente presenti è 
vantaggiosa  da  un  punto  di  vista  sanitario  per  la  popolazione  residente  e  conveniente  da  un  punto  di  vista 
economico per il Sistema Sanitario Regionale. Infatti, è molto più impegnativo trattare le malattie una volta che 
sono gravi, (o diffuse a più persone come accade nel caso delle malattie infettive). 
La guida nasce dalla  constatazione  che molti  stranieri accedono ogni giorno ai Pronto  Soccorso degli ospedali 
torinesi  in cerca di assistenza sanitaria di base, congestionando  in tal modo  le strutture dedicate all’emergenza, 
senza peraltro trovare risposte adeguate ai loro bisogni e causando un notevole spreco di risorse. 
Per  ridurre un utilizzo  improprio dei  servizi di emergenza è nata questa Guida, che  raccoglie  informazioni utili 
sulle strutture, sia pubbliche sia del volontariato, che si occupano di assistenza sanitaria agli stranieri.  
Credo che si tratti di uno strumento utile per gli operatori sanitari poiché permette di sapere “chi fa cosa, dove e 
quando”, aiutando ad individuare dei percorsi appropriati ove indirizzare questi pazienti, in modo da soddisfare in 
modo adeguato e tempestivo i loro bisogni di salute e ridurre  gli sprechi di risorse.  

Ringrazio per il loro lavoro il Dott. Stefano Dacquino, autore della Guida, e la Dott.ssa Ostetrica Annalisa Bergallo, 
che  ha  ricercato  le  informazioni  utili  al  suo  aggiornamento, mettendo  in  luce  la  ricchezza  e  la  generosità  del 
nostro sistema pubblico‐privato. 
  
Sono  grato  infine  al  Laboratorio  dei  Diritti  Fondamentali  di  Torino,  che,  sotto  la  direzione  di  Vladimiro 
Zagrebelsky, ha promosso l’aggiornamento e la diffusione della Guida. 
 
 
 
Ing. Paolo Monferino  
Assessore alla Tutela della Salute e Sanità, Edilizia Sanitaria, A.Re.S.S.,  
Politiche Sociali e Politiche per la Famiglia  
della Regione Piemonte 
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Struttura della Guida 
 
 
La Guida ai  Servizi  Sanitari per  Immigrati è uno  strumento di  lavoro destinato  a  tutti  gli operatori pubblici e 
privati  che  offrono  servizi  sanitari  a  persone  immigrate  che  non  sono  iscritte  al  Servizio  Sanitario  Nazionale 
nell’area metropolitana di Torino. 
 
 
La Guida è composta da tre rubriche, le quali permettono un rapido accesso ai contenuti di ciascuna sezione. 
 
                                    Si è usato il colore blu per identificare la sezione che permette una rapida consultazione                     
                                    dell’offerta assistenziale, suddivisa per aree tematiche. 
 
                                     Si è usato il colore arancio per identificare la sezione che permette una rapida consultazione    
                                    dei profili dei servizi, tramite delle schede informative. 
 
                                     Si è usato il colore verde per identificare la sezione che permette una rapida consultazione  
                                    dell’offerta dei servizi per meno abbienti. 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Guida nella sua review si propone come strumento di collaborazione e mezzo informativo al fine di agevolare 
l’interconnessione  socio‐sanitaria,  fornendo  agli  operatori  sanitari  uno  strumento  volto  all’attuazione  del 
processo di care in maniera globale. 
 
Nell’ottica  dell’attuale  multiculturalità  sociale,  la  review  della  Guida  propone  un  approfondimento 
dell’inquadramento  normativo  della  figura  del  migrante  con  una  sezione  dedicata  al  Profilo  Giuridico  del 
Migrante.  
 
   

 

 

Per  segnalare  variazioni  e  richiedere  l’inserimento  di  Enti  e/o  Servizi  all’interno  del  documento  è  possibile 

inoltrare una richiesta al seguente indirizzo e‐mail:     ldf@labdf.eu 

Per facilitare la consultazione è stato inserito questo simbolo per mettere in evidenza che l’accesso 
ad  alcuni  servizi  è  consentito  tramite  prenotazione  o  possesso  di  tessera;  la modalità  di  accesso 
specifica di ogni sevizio è consultabile nella sezione dedicata ai Profili dei servizi.  
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Introduzione  
 

  

 
Le migrazioni,  le  diversità  etno‐culturali,  il  diritto  alla  salute  e  l’assistenza  sanitaria  sono  oggi  strettamente 
correlate.  Per  effetto  dell’incremento  delle  emigrazioni  nel mondo,  della  globalizzazione  e  dell’ampliamento 
dell’Unione Europea, le comunità si sono differenziate anche a livello locale. 
Negli ultimi vent’anni uno dei grandi cambiamenti osservati nel nostro Paese è stata la trasformazione da Paese 
di emigrazione a terra di immigrazione.  
Oggi la presenza di immigranti in Italia rappresenta una dimensione strutturale della nostra società. 
 
Tracciando una panoramica della situazione italiana, l’Istat1 afferma che: 

‐ gli stranieri residenti in Italia al 1° gennaio 2011 sono 4.570.317 
‐ la quota di cittadini stranieri sul totale dei residenti, (italiani e stranieri), continua ad aumentare:  

al 1° gennaio 2011 è salita al 7,5% dal 7% registrato un anno prima 
‐ nel 2010 sono nati circa 78.000 bambini con almeno un genitore straniero, il 13,9% del totale dei nati da 

residenti in Italia 
‐ L’86,5% degli stranieri risiede nel Nord e nel Centro del Paese, il restante 13,5% nel Mezzogiorno, in linea 

con l’offerta di lavoro. 
‐ Al  1°  gennaio  2011  i  cittadini  rumeni,  con  quasi  un milione  di  residenti,  (9,1%  in  più  rispetto  all’anno 

precedente), rappresentano la comunità straniera prevalente in Italia, (21,2% sul totale degli stranieri). 
‐ Nel corso del 2010 è cresciuto il numero dei cittadini dei Paesi dell’Europa centro‐orientale, (sia Ue sia non 

Ue): oltre alla già citata Romania, soprattutto Moldova, (+24,0%), Federazione Russa, (+18,3%), Ucraina, 
(+15,3%),  e  Bulgaria,  (+11,1%).  Anche  i  cittadini  dei  Paesi  del  sud  est  asiatico  hanno  fatto  registrare 
incrementi  importanti: Pakistan,  (+16,7%),  India,  (+14,3%), Bangladesh,  (+11,5%), Filippine,  (+8,6%), Sri‐ 
Lanka, (+7,6%). 

 
La città di Torino, con una popolazione di poco più di 906.000 abitanti2, conta più di 127.000 stranieri residenti.  
In  termini  percentuali,  gli  immigrati  costituiscono  il  14,1%  della  popolazione  totale,  valore molto  più  elevato 
rispetto alla media regionale, (8,5%), e nazionale, (7,5%).   
I gruppi di cittadini stranieri regolari più consistenti in Torino sono quello rumeno, il marocchino ed il peruviano3. 
Se  la percentuale di  immigrati  residenti  in Torino è pari a circa  il 14% della popolazione  totale, si stima che  la 
quota  di  immigrati  temporaneamente  presenti,  comunemente  detti  “irregolari”,  oscilli  tra  il  5  e  il  10%    della 
popolazione immigrata regolarmente presente.  
Ne consegue che in città vi sono circa 12.000 persone prive di copertura da parte del Sistema Sanitario pubblico. 

 
Alla luce del Report on International Migration dell’OMS4, la crescente diversità sociale costituisce una sfida per la 
qualità  delle  cure.  Questo  sia  perché  lo  stato  di  salute  degli  immigrati  e  delle minoranze  etniche  è  spesso 
peggiore rispetto a quello della popolazione residente, sia perché queste persone sono più fragili per le difficoltà 
culturali e  linguistiche, per  le esperienze  traumatiche di migrazione e per  la mancanza di un  sostegno  sociale 
adeguato. 
 

                                                           
1 ‘La popolazione straniera residente in Italia’, ISTAT, 2011 
2 Dato Istat al 31/12/2011, Fonte: http://demo.istat.it/bilmens2011gen/index.html (u.c. 09/12) 
3 Bilancio demografico e popolazione residente straniera al 31 dicembre 2010 per sesso e cittadinanza – Istat 2011. 
4 Report International Migration, Health and Human Rights, WHO, 2003 

http://it.wikipedia.org/wiki/Torino#cite_note-stranieri-16�
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In passato  il  fenomeno migratorio  in  Italia era sostenuto soprattutto da soggetti giovani, con un patrimonio di 
salute  pressoché  integro,  frutto  di  una  selezione  che  precedeva  la  partenza  dal  paese  originario,  (“effetto 
migrante  sano”).  Spesso  il  loro  patrimonio  di  salute  veniva  indebolito  e  compromesso  dalle  condizioni  di 
vulnerabilità  e precarietà  correlate  allo  svantaggio  economico,  sociale e  culturale  in  cui  si  ritrovano,  (“effetto 
migrante esausto”). Oggi  invece  il  fenomeno migratorio  interessa  la popolazione  straniera a più  livelli, e negli 
ultimi  anni  si  è  assistito  all’aumento  dei  minori,  delle  donne  e  degli  anziani,  (questi  ultimi  sia  per  i 
ricongiungimenti familiari, sia per l’invecchiamento dei primi arrivati).  
 
Secondo  il Rapporto  ISS  Percorso nascita  e  immigrazione  in  Italia5  più  della metà  della  popolazione  straniera 
regolarmente presente in Italia, ormai da diversi anni, è costituita da donne, anche se con notevoli differenze per 
Paese di provenienza. La componente  femminile è superiore  tra gli  immigrati provenienti dall’Europa orientale 
rispetto a quelli di origine africana o asiatica.  
 
Anche  il  tipo di migrazione  si differenzia  in base alla provenienza. Tra  le  cittadine dell’Est Europa, prevalgono 
donne sole o con  figli che migrano  individualmente piuttosto che  raggiungere  le proprie  famiglie, come  invece 
capita per  le donne del Maghreb. Le donne sudamericane sono spesso  il primo anello della catena migratoria e 
vengono raggiunte dai loro connazionali maschi.  
 
Per  esemplificare  quanto  affermato  sopra,  è  accertato  che,  complessivamente,  gli  indicatori  di  qualità 
dell’assistenza alla nascita tra le donne straniere sono leggermente peggiori6 di quelli delle donne italiane.  
Inoltre  permangono,  specie  per  alcune  etnie,  problemi  nell’accesso  ai  servizi  e  nella  fruizione  di  alcune 
opportunità assistenziali. 
 
Infatti, per quanto riguarda la salute del neonato, i risultati delle indagini ISS relativi a una maggiore proporzione 
di parti pretermine tra le donne straniere7, sono stati confermati da uno studio italiano condotto dai pediatri su 
oltre 14.000 neonati8.  In questo  lavoro  sono  stati osservati, oltre a una maggiore  incidenza di prematurità, di 
basso peso  alla nascita e di  asfissia,  alti  tassi di natimortalità,  (2,5/1000 nati), e mortalità neonatale precoce, 
(5,7/1000 nati vivi), nei figli di persone immigrate, specie nelle famiglie composte da genitori entrambi immigrati 
e in particolare tra i nomadi, (8,6/1000 nati vivi). 
 
Risultati analoghi sono stati ottenuti a  livello  internazionale: un recente articolo, (Bollini et al9), ha presentato  i 
risultati di una revisione sistematica della letteratura internazionale, (65 studi, pubblicati tra il 1966 e il 2004, per 
un  totale di 18 milioni di gravidanze analizzate),  riguardante  i principali esiti di salute alla nascita  tra  le donne 
straniere rispetto alle donne autoctone, in 12 Paesi europei. 
 
Gli esiti considerati dalla  revisione di Bollini e colleghi hanno  riguardato  il basso peso alla nascita,  (<2500 g.),  i 
parti pretermine, (<37+0 settimane di età gestazionale), la mortalità perinatale, (entro la prima settimana di vita), 
e  le malformazioni congenite: emerge un profilo di salute peggiore per  la popolazione  immigrata con rischio di 
basso peso alla nascita tra  i  figli di donne  immigrate  incrementato del 43%,  (odds ratio= 1,43), rischio di parto 
pretermine aumentato del 24%, di mortalità perinatale aumentato del 50% e di malformazioni congenite del 61%.  
  

                                                           
5 Percorso nascita e immigrazione in Italia, ISS, 2009 
6 Percorso nascita e immigrazione in Italia: le indagini del 2009, Rapporto Istisan 11/12 
7 Spinelli A, Grandolfo M, Donati S, Andreozzi A, Longhi C, Bucciarelli M, Baglio G., Assistenza alla nascita tra le donne immigrate. In Morrone A, Spinelli  
   A, Geraci S, Toma L, Andreozzi S (Ed). Immigrati e Zingari: salute e disuguaglianze.  Roma: Istituto Superiore di Sanità; 2003 (Rapporto ISTISAN 03/4). 
8 Bona G, Zaffaroni M, Cataldo F, Sandri F, Salvioli, Infants of immigrant parents in Italy. A national multicentre case control study. Panminerva Med,  
   2001;43:155‐9. 
9 Bollini P, Pampallona S, Wanner P, Kupelnick, Pregnancy outcome of migrant women and integration policy: A systematic review of the international    
    literature. Social Science & Medicine 2009; 68: 452–461. 
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Un altro esempio: anche se in condizioni d’irregolarità, una donna che scelga di interrompere una gravidanza può 
farlo, ai sensi della  legge n.194/1978. Dall’introduzione della pillola abortiva Ru486  il 10/12/2009, all’Ospedale 
Sant’Anna di Torino il 23% degli aborti10 – circa uno su quattro – è stato eseguito con la Ru486. 
Tuttavia, da qualche tempo si è assistito ad un aumento degli accessi in ospedale da parte di donne immigrate per 
emorragie da aborto spontaneo,  in seguito all’utilizzo di farmaci  impropri,  in grado di  indurre  l’interruzione alla 
gravidanza11.  
 
Risulta  infine evidente  la presenza di  legami complessi tra  la salute ed  i diritti umani12,  infatti  la violazione o  la 
mancanza di attenzione al diritto di salute possono avere conseguenze gravi per lo stato di salute delle persone13. 
 
Come riportato nel seguente schema, già nel 2002 l’OMS15 definiva le seguenti linee di connessione tra la salute 
ed i diritti umani:  

 la violazione dei diritti umani può riflettersi in conseguenze negative per la salute, attraverso la messa in 

atto di pratiche tradizionali dannose, violenza contro donne e bambini, tortura, schiavitù e tratta. 

 una riduzione della vulnerabilità, che si riflette in condizioni di stato di salute non ottimale, può essere 

promossa attraverso la garanzia del diritto alla salute, all’educazione, alla nutrizione, alla libertà da ogni 

discriminazione, fino al diritto alla privacy e alla partecipazione. 

L'interpretazione più autorevole del diritto alla  salute è  indicata nell'articolo n.12 del dell'ICESCR14,  la quale è 
stata ratificata da 145 paesi nel Maggio del 2002.  
 
Il commento generale del Comitato sui Diritti Economici, Sociali e Culturali delle Nazioni Unite ha riconosciuto che 
il diritto alla salute è strettamente legato e subordinato  alla realizzazione di altri diritti umani, compreso il diritto 
al cibo, alloggio,  lavoro,  istruzione, partecipazione, godimento dei benefici del progresso scientifico e delle sue 
applicazioni,  la  vita,  la non discriminazione,  l'uguaglianza,  la proibizione della  tortura,  la privacy,  l’accesso alle 
informazioni e le libertà di associazione, di riunione e di movimento. 
 
Inoltre il Comitato ha interpretato il diritto alla salute come un diritto che si estende non solo alle cure sanitarie 
tempestive  ed  appropriate, ma  anche  alle  determinanti  alla  base  della  salute,  quali  la  sicurezza,  l'accesso  ad 
acqua  potabile  e  a  servizi  igienici  adeguati,  l’adeguato  approvvigionamento  di  cibo,  l’alloggio,  le  condizioni 
ambientali e lavorative, l’accesso ai servizi sanitari, la formazione e l’informazione. 
 
Problematiche  legate  alla  disoccupazione  e  alla  scarsa  tutela  nel  contesto  lavorativo,  il  degrado  abitativo,  la 
malnutrizione  e  la  discriminazione  si  intrecciano  in  un  quadro  di  disuguaglianza  ed  esclusione  sociale,  in  cui 
spesso le barriere giuridiche, burocratiche, organizzative e relazionali si coalizzano in un fronte comune di rischio 
di  non  ricevere  dal  sistema  sanitario  gli  stessi  servizi  di  prevenzione,  diagnosi  e  cura  di  cui  la media  della 
popolazione beneficia15. 
 

                                                           
10 http://torino.repubblica.it/cronaca/2011/03/15/news/sant_anna_un_aborto_su_4_praticato_con_la_ru486‐13633196/ (u.c.: 09/12) 
11 Indagine sui percorsi di salute dei migranti a Torino, Gruppo Abele, G.L., Ufficio per la Pastorale dei Migranti, Sermig, Mosaico, Camminare Insieme,     
    SIMM, GrIS Piemonte, CCM, 2010 
12 ‘25 Questions and Answers on Health and Human Rights’, Health & Human Rights Publication Series No.1, 2002, WHO  
13 Mann J, Gostin L, Gruskin S, Brennan T, Lazzarini Z, and Fineberg HV, “Health and Human Rights,” Health and Human Rights: An International Journal, 
     Vol. 1, No. 1, 1994. 
14 International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, Nazioni Unite 
15 Marceca M, Geraci S, Martino A. Esperienza migratoria, salute e disuguaglianze. In: Osservatorio Italiano sulla Salute Globale – OISG. “A caro prezzo.  
    Secondo rapporto sulle disuguaglianze”. Pisa:Edizioni ETS, 2006; 304‐18. 
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Queste disparità sul piano della salute e dell’accesso ai servizi possono trovare un riequilibrio nella creazione di 
sistemi di cura che siano in grado di riconoscere le diversità etno‐culturali e di oltrepassare barriere che talvolta 
precludono l’erogazione di appropriate prestazioni. 
 
Queste affermazioni si riflettono nell’approccio della medicina transculturale16, attenta e sensibile alle diversità di 
cultura, di atteggiamento, di aspettative e di contesto, scevra da pregiudizi e  realtà precostituite, dove nulla è 
ovvio, dove l'attenzione massima è per la persona nel suo complesso e non per singoli organi, apparati o malattie, 
dove non esistono rigidi protocolli, se non come riferimenti scientifici, ed il non‐standard è quasi la regola, dove 
avviene un incontro pluridisciplinare con l'antropologia, la psicologia, la sociologia, e soprattutto dove il sanitario 
ed il sociale camminano insieme. 
 
La Dichiarazione di Amsterdam17 raccoglie una serie di raccomandazioni per  i sistemi sanitari nazionali europei 
utili  a  realizzare  organizzazioni  migrant‐friendly18  e  culturalmente  competenti;  sebbene  rispecchiare  tali 
competenze  richieda una  stretta  collaborazione multidisciplinare,  il  raggiungimento di  tali obiettivi  risulta oggi 
attuabile e necessario. 
 
La  Regione  Piemonte  promuove  l’attuazione  di  tali  raccomandazioni  attraverso  la  rete  dei  Centri  I.S.I., 
(Informazione Salute Immigrati), ambulatori pubblici diffusi nel territorio piemontese, deputati alle cure primarie, 
all’informazione  e  all’educazione  sanitaria  di  tutti  coloro  che  non  risultano  iscrivibili  al  Sistema  Sanitario 
Regionale. 
 
In quest’ottica di approccio multidisciplinare,  la Guida ai Servizi Sanitari per  Immigrati è volta ad accrescere  il 
livello di health  literacy,  in particolare per quanto riguarda  l’uso appropriato dei sistemi di assistenza sanitaria, 
favorendo  l’empowerment dell’interconnessione socio‐sanitaria,  fornendo agli operatori sanitari uno strumento 
utile per il loro lavoro quotidiano. 

 

 

 
 
 
 
 

 
A cura della Dott.ssa Ostetrica Annalisa Bergallo 

                                                           
16 Immigrazione e salute: un diritto di carta? Viaggio nella normativa internazionale italiana e regionale, Salvatore Geraci, Caritas Diocesana di Roma 
17 Dichiarazione di Amsterdam, Commissione Europea ‘MFH‐Migrant Friendly Hospitals, un’iniziativa europea per la promozione della salute e della  
    health literacy dei migranti e delle minoranze etniche’. 
18 Migrant‐Friendly Hospitals, Progetto Europeo, http://www.mfh‐eu.net/public/home.htm, (u.c.: 09/12) 
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          OFFERTA ASSISTENZIALE 
 

1. ASSISTENZA INFERMIERISTICA 
 
 

CITTA’ DI TORINO   

  

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 1 e ASL TO 4 

 
Via Monginevro 130 ‐ Torino 
Tel. 011‐70.95.4683 / 4677  
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì, (escluse le festività), 
dalle ore 8.30 alle 11.30 e dalle ore 13.00 alle 15.00 

 

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 2 

 
Via Azuni, 8 – Torino 
Tel. 011‐439.31.10 
Orario di apertura: 
‐ il lunedì dalle ore 14.00 alle 18.00, presenza  mediatore interculturale 

‐ il martedì e il mercoledì dalle ore 8.30 alle 12.30, presenza 
   mediatore interculturale e medico 
‐ il giovedì dalle ore 9.00 alle 12.00, presenza  mediatore interculturale 

‐ il venerdì dalle ore 8.30 alle 11.30, presenza  medico; dalle ore 
   8.30 alle 12.30, presenza  mediatore interculturale 

 
 

 
Lungo Dora Savona, 24 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.03.652  
Orario di apertura: 
dal lunedì al venerdì in orario: 10.30‐12.30 e 13.30‐16.30, presenza 
mediatore interculturale, presenza medica dal lunedì al giovedì. 

 
Croce Rossa Italiana 
 

 
Via Bologna, 171 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Orario di apertura:  
dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 11.30, il martedì e il 
mercoledì apertura pomeridiana dalle ore 15.00 alle 17.30 

 
Comune di Torino e 
ASL TO1 

 
Via Sacchi, 49 – Torino 
Tel. 011‐56.82.885 
Orario di apertura: dal lunedì al sabato in orario 15.30‐18.30 

 
SERMIG 
 

 
Via Andreis, 18/44 A – Torino 
Tel. 011‐43.68.566 
Orario di apertura: 
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‐ il lunedì e il mercoledì a partire dalle ore 15.30  
‐ il giovedì a partire dalle ore 16.45 
‐ il venerdì dalle ore 9.00 alle 10.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRIMA CINTURA    

 

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 5 

 

 Via San Giorgio, 17 ‐ Chieri (1° piano)   
Tel. 011‐94.29.4671/4678/3625 

             Orario di apertura: 
             il martedì e il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00 

 

 Via Vittime di Bologna, 20 ‐ Moncalieri (2° piano) 
Tel. 011‐68.24.376   
Orario di apertura: 
il lunedì e il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00     
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PROVINCIA DI TORINO   

 

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 3  
 

 

 Sportello Rivoli 
      Via Balegno, 6 – Rivoli   

Tel. 011‐95.51.772 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 13.00 alle 17.00 

 

 Sportello Collegno 
Via Torino, 1 – Collegno (Villa Rosa)   
Tel. 011‐40.17.846 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 12.00 alle 15.00 
 

 Sportello Orbassano 
Via Papa Giovanni XXIII, 11 ‐ Orbassano  
Tel. 011‐90.36.432 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 9.00 alle 13.00 
 

 Sportello Susa 
Via Fell, 5 ‐ Susa   
Tel. 0122‐62.14.87 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 10.00 alle 13.00 
 

 Sportello Pinerolo 
Stradale Fenestrelle, 72 ‐ Pinerolo 
Tel. 0121 – 23.51.44 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00 
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           2. TERAPIA INIETTIVA 
 
               Servizio assistenziale garantito in tutti i Centri I.S.I., ed inoltre :  

          

CITTA’ DI TORINO   

 
Camminare Insieme 
 

 
Via Cottolengo, 24/A ‐ Torino 
Tel.  011‐43.65.980 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì in orario 9.00‐11.00 e 
14.30‐16.30, il sabato dalle ore 9.00 alle 11.00. 

 
Croce Rossa Italiana 

 
Via Bologna, 171 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Orario di apertura:  
dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 11.30, il martedì e il 
mercoledì apertura pomeridiana dalle ore 15.00 alle 17.30 

 
Suore Cappuccine 
 

 
Via Caluso, 18 – Torino 
Tel. 011‐226.74.01 
Responsabile: Suora Luisa 
Orario di apertura:  
dal lunedì al sabato dalle ore 8.00 alle 11.00 e dalle ore 16.00 alle 
18.00, la domenica su richiesta specifica. Il servizio viene offerto 
anche a domicilio e richiede un contributo minimo di 
partecipazione alla spesa di acquisto dei materiali. 

 
Comune di Torino e 
ASL TO1 

 
Via Sacchi, 49 – Torino 
Tel. 011‐56.82.885 
Orario di apertura: dal lunedì al sabato in orario 15.30‐18.30 

 
SERMIG 
Poliambulatorio 
‘Giovanni Paolo II’ 

 
Via Andreis, 18/44 A – Torino 
Tel. 011‐43.68.566 
Orario di apertura: 
‐ il lunedì e il mercoledì a partire dalle ore 15.30  
‐ il giovedì a partire dalle ore 16.45 
‐ il venerdì dalle ore 9.00 alle 10.30 

 
ASL TO 1 
Pediatria preventiva  
e sociale 

Consultorio pediatrico – Via Candiolo, 79 – Torino               
Tel. 011‐ 56.66.960 
Orari di apertura del Consultorio: 
‐ il lunedì in orario 10.00‐11.00, su appuntamento, presenza pediatra 
‐ il martedì in orario 9.00‐12.00 presenza pediatra  
‐ il mercoledì in orario  14.00‐15.30 
‐ il giovedì in orario 9.30‐12.00  presenza pediatra 
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Il servizio è rivolto ad utenza in età pediatrica, accesso tramite 
prenotazioni telefoniche durante l’orario di apertura. 

           3. ASSISTENZA AMBULATORIALE DI MEDICINA GENERALE 
 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
CENTRO I.S.I. 
ASL TO 1 e ASL TO 4 

 
Via Monginevro 130 ‐ Torino 
Tel. 011‐70.95.4683 / 4677  
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì, (escluse le festività), 
dalle ore 8.30 alle 11.30 e dalle ore 13.00 alle 15.00 
Orario  presenza medica: dal lunedì  al  venerdì, (escluse le 
festività), dalle ore 8.30 alle 11.30,il  mercoledì  pomeriggio,  a 
settimane alterne, in orario 13.30‐ 15.30. 

 
CENTRO I.S.I. 
ASL TO 2 

  
Via Azuni, 8 – Torino 
Tel. 011‐439.31.10 
Orario di apertura: 
‐ il lunedì dalle ore 14.00 alle 18.00, presenza mediatore interculturale

‐ il martedì e il mercoledì dalle ore 8.30 alle 12.30, presenza 
  mediatore interculturale e medico 

‐ il giovedì in orario 9.00‐12.00, presenza mediatore interculturale 

‐ il venerdì dalle ore 8.30 alle 11.30, presenza medico; dalle ore 
   8.30 alle 12.30, presenza mediatore interculturale 

 
 

 
Lungo Dora Savona, 24 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.03.652  
Orario di apertura: 
dal lunedì al venerdì in orario 10.30‐12.30 e 13.30‐16.30, presenza 
mediatore interculturale, presenza medica dal lunedì al giovedì. 

 
Croce Rossa Italiana 

 
Via Bologna, 171 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.30 alle 11.30 

 
ASL TO1 
Ambulatorio Sottopasso di 
Porta Nuova 

 
Via Sacchi, 49 – Torino 
Tel. 011‐56.82.885 
Orario di apertura: dal lunedì al sabato in orario 15.30‐18.30 

 
Camminare Insieme 
 

 
Via Cottolengo, 24/A ‐ Torino 
Tel.  011‐43.65.980 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 11.00 
e dalle ore 14.30 alle 16.30, il sabato dalle ore 9.00 alle 11.00. 
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SERMIG 
 

 
Via Andreis, 18/44 A – Torino 
Tel. 011‐43.68.566 
Orario di apertura: il lunedì e il mercoledì dalle ore 15.30, il 
giovedì dalle ore 16.45 ed il venerdì dalle ore 9.00 alle 10.30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROVINCIA DI TORINO   

 

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 3  
 

 

 Sportello Rivoli 
      Via Balegno, 6 – Rivoli   

Tel. 011‐95.51.772 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 13.00 alle 17.00 

 

 Sportello Collegno 
Via Torino, 1 – Collegno (Villa Rosa)   
Tel. 011‐40.17.846 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 12.00 alle 15.00 
 

 Sportello Orbassano 
Via Papa Giovanni XXIII, 11 ‐ Orbassano  
Tel. 011‐90.36.432 

PRIMA CINTURA    

 

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 5 

 

 Via San Giorgio, 17 ‐ Chieri (1° piano)   
Tel. 011‐94.29.4671/4678/3625 

             Orario di apertura: 
             il martedì e il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00 

 

 Via Vittime di Bologna, 20 ‐ Moncalieri (2° piano) 
Tel. 011‐68.24.376   
Orario di apertura: 
il lunedì e il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00   
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Orario di apertura: il giovedì dalle ore 9.00 alle 13.00 
 

 Sportello Susa 
Via Fell, 5 ‐ Susa   
Tel. 0122‐62.14.87 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 10.00 alle 13.00 
 

 Sportello Pinerolo 
Stradale Fenestrelle, 72 ‐ Pinerolo 
Tel. 0121 – 23.51.44 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00 
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                  4. ASSISTENZA PSICHIATRICA, ASSISTENZA PSICOLOGICA, TERAPIA   
                FAMILIARE, COUNSELLING 
 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
Centro Franz Fanon 

 

 
Sede associazione c/o Centro Sereno Regis: 
Via Garibaldi, 13 – Torino 
Tel. 011‐709.542.14 
Ambulatorio: Via Vassalli Eandi, 18 ‐ Torino 
Orario di apertura: il lunedì e il mercoledì in orario 14.00‐20.00 

 
Associazione Mamre 

 
Strada Maddalene, 336/B ‐ Torino 
Tel. 011‐85.24.33 
Orario di apertura: il lunedì e il martedì dalle ore 13.30 alle 
19.00, il mercoledì e il giovedì dalle ore 9.30 alle 19.00  

 
Via Saluzzo, 30 – Torino                                                               
Tel. 011‐66.94.936 
Necessaria prenotazione                            

 
Centro Migranti  
Marco Cavallo 
Psicologia, Psichiatria, 
Psicoterapia Transculturale 

Sede operativa: presso i locali dell'Hub Multiculturale       
Cecchi Point, Via Antonio Cecchi, 17 ‐ Torino 
Contatti: ‐ Nanni Pepino: 335‐59.79.15 
                 ‐ Miranda Ralli: 335‐64.41.846 
                 ‐ Michela Viscovich: 366‐68.76.101 
Fax e Centralino: 011‐43.59.222 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 20.00 
Necessaria prenotazione                            

 
Ufficio Pastorale 
Migranti  
Diocesi di Torino 

Via Ceresole, 42 – Torino                                                          
Cel. 328‐47.87.219 
E‐mail: psicoupm@yahoo.it 
Orario di apertura: 
il martedì, mercoledì e venerdì in orario 9.00‐17.00 

 
Progetto Prisma 
SDI – Servizio Disabilità e 
Immigrazione 
 

 

Via Palazzo di Città, 13 
Tel, 011‐44.21.630 
Orario di apertura:  
‐ il lunedì e il venerdì in orario 9.00‐12.30, dopo le ore 14.00 su  
   appuntamento 
‐ il martedì su appuntamento 
‐ il mercoledì in orario 9.00‐16.00 presso il Centro di Ascolto  
   Comunità Straniere e Disabilità, C.so Vigevano n.50, Torino 
‐ il giovedì chiuso 
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‐ il sabato in orario 15.00‐17.30 presso il Centro di Ascolto  
   Comunità Straniere e Disabilità, C.so Vigevano n.50, Torino 

 
Centri di Ascolto  
per adolescenti 

 
 

ARIA  
Via Giolitti, 40/B ‐ Torino  
Tel. 011‐812.66.37  

Web: 
http://www.comune.torino.it/infogio/aria/index.htm  

E‐mail: aria@comune.torino.it 
Orario di apertura:  da giugno a fine settembre il 

martedì e il mercoledì dalle ore 14.00 alle 18.00, il giovedì in 
orario 9.00‐13.00 
Offerta assistenziale: 
Il servizio è gratuito e si rivolge a ragazzi/e di età compresa tra 
i 13 e i 21 anni. E’ possibile presentarsi direttamente presso la 
struttura o prenotare telefonicamente. 
 

CENTRO ADOLESCENTI  
Via Moretta, 55/bis – Torino 
Tel. 011‐709.589.01  
Web: http://www.asl102.to.it/centroadolescenti.htm 
E‐mail: adolescentiasl2@aslto1.it 
Orario di apertura: il lunedì e il mercoledì dalle ore 15.00 alle 
18.00, il venerdì dalle ore 14.30 alle 16.30. 
In altri orari si riceve su appuntamento. 
Offerta assistenziale: 
Il servizio è gratuito, ad accesso diretto ed è rivolto a ragazzi/e 
delle Circoscrizione 2 e 3 di Torino, di età compresa tra i 12 e i 
21 anni ed ai loro genitori, per offrire ascolto, consulenza e 
sostegno nelle situazioni di difficoltà, disagio, criticità legate 
alla fase di crescita. 
 

AREA G  
Via Silvio Pellico, 34 – Torino 
Tel. 011‐198.208.03  
Cell. 346‐05.62.849, il venerdì dalle 9.00 alle 12.00 

Web: http://www.areag.net  
E‐mail: areagpiemonte@libero.it 
Offerta assistenziale: 

Area G è un’associazione di psicoterapeuti, patrocinata da 
Regione Piemonte, Provincia di Torino e Circoscrizione 8, che si 
occupa dello studio delle dinamiche giovanili.  

Nell’ambito del Progetto  Incidenti offre gratuitamente 
n.8‐10 colloqui, garantendo  la massima riservatezza, a giovani 

http://www.comune.torino.it/infogio/aria/index.htm�
mailto:aria@comune.torino.it�
http://www.asl102.to.it/centroadolescenti.htm�
mailto:adolescentiasl2@aslto1.it�
http://www.areag.net/�
mailto:areagpiemonte@libero.it�
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di  età  compresa  tra  i  16  e  i  24  anni  con  blocchi  emotivi 
conseguenti a eventi traumatici. 

 

 

Sedi dei Centri di Ascolto del Volontariato19 ‐ Città di Torino  

Presso i Centri di Ascolto, (C.d.A.), dei Servizi di Volontariato è possibile accedere a sportelli e punti di accoglienza 
aperti  a  tutti  in maniera  gratuita,  i  quali  offrono  servizi  di  ascolto,  supporto  di  base,  (presso  alcuni  C.d.A.  è 
possibile  accedere  a  servizi mensa,  distribuzione  vestiario  ed  accoglienza  notturna,  per maggiori  informazioni 
consultare la rubrica di riferimento), per favorire l’orientamento, l’accompagnamento e l’integrazione dell’utenza 
all’interno della rete sociale territoriale. 

Circoscrizione 1: 

 Vides Laurita: Via C.I. Giulio, 8 – Torino 

 Centro Ascolto Sant’Agostino: Via S.Chiara, 9 – Torino 

 Centro Ascolto Santa Barbara: Via Perrone, 11– Torino 

 Centro Ascolto Barbaroux: Via Barbaroux, 28 – Torino 

 Centro Ascolto San Secondo: Via Assietta, 9 – Torino 

 Bartolomeo&Co: Via Camerana, 10/A ‐ Torino  

 Centro Ascolto Madonna degli Angeli: Via Carlo Alberto, 39 – Torino 

 Soc. S.Vincenzo Conf. San Giorgio: Via Spallanzani, 7 – Torino 

 Centro Ascolto Madonna di Pompei: Via San Secondo, 90 – Torino 

Circoscrizione 2: 

 Centro Ascolto Sant’Ignazio: Via Monfalcone, 150 – Torino 

 Gruppo Volontariato Vincenziano: Via Gorizia, 44 – Torino 

 Centro Ascolto Pentecoste: Via Filadelfia, 237/11 – Torino 

 Centro Ascolto Madre Maria della Chiesa: Via Baltimora, 85 – Torino 

 Centro Ascolto Santa Rita: Via Vernazza, 26/B – Torino 

 Centro Ascolto Ascensione: Via Bonfante, 3 – Torino   

 Natale del Signore Ascolto: Via Boston, 37 – Torino 

 Centro Ascolto Gesù Redentore: P.za Giovanni XXIII, 26 – Torino 

 Centro Ascolto San Giovanni Bosco: Via Paolo Sarpi, 117 – Torino 

Circoscrizione 3: 

 Accoglienza Caritas: Piazza del Monastero, 5 – Torino 

 Centro Ascolto Gesù Nazareno: Via Palmieri, 39 – Torino 

 Centro Ascolto Gesù Buon Pastore: Via Monte Vodice, 11 – Torino 

                                                           
19 http://www1.caritas.torino.it/drupal/?q=node/65 (u.c.: 09/12) 
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 Centro Ascolto San Benedetto Abate: Via Delleani, 24 – Torino 

 V.I.D.E.S. Main: Via Cumiana, 2 – Torino 

 Centro Ascolto Gesù Adolescente: Via Luserna di Rorà, 16 – Torino 

 Centro Ascolto San Bernardino: Via S.Bernardino, 11 – Torino 

Circoscrizione 4: 

 Centro Ascolto Santa Maria Goretti: Via Actis, 20 – Torino 

 Centro Ascolto Sant’Anna: Via Brione, 40 – Torino 

 Gruppo Volontariato Vincenziano: Via Saccarelli, 21  – Torino 
 

Circoscrizione 5: 

 Centro Ascolto San Paolo: Via Macherione, 23 ‐ Torino 

 Centro Ascolto Santa Caterina da Siena: Via Sansovino, 85 ‐ Torino 

 Centro Ascolto Sant’Ambrogio: C.so Cincinnato, 225 ‐ Torino 

 Centro Ascolto San Vincenzo: Via Sospello, 124 ‐ Torino 

 Centro Ascolto Beato P.G. Trassati: Via Pietro Cossa, 280/2 ‐ Torino 

 Centro Ascolto N.Signora della Salute: Via Vibò, 24 ‐ Torino 

Circoscrizione 6: 

 Centro Ascolto L’Approdo: C.so Vercelli, 206 – Torino 

 Centro Ascolto San Giacomo: Via Damiano Chiesa,23 ‐ Torino 

 Centro Ascolto Maria Speranza Nostra: Via Desana,18 – Torino 

 Centro Ascolto Maria Regina della Pace: Via Malone,19– Torino 

 Centro Ascolto San Domenico Savio: Via Paisiello, 37– Torino 

 Centro Ascolto San Gaetano: Via San Gaetano da Thiene, 2 – Torino 

Circoscrizione 7: 

 Centro Ascolto Le Due Tuniche: Via Saint Bon, 68– Torino 

 Centro Ascolto Cottolengo: Via V.Andreis, 18/5 – Torino 

 Centro Ascolto San Gioacchino: Via S.G.B. de la Salle, 11 – Torino 

 Centro Ascolto Santa Giulia: Piazza S.Giulia, 5/bis – Torino 

 Centro Ascolto SS.mo Nome di Gesù: C.so Regina Margherita, 7 – Torino 

 Centro Ascolto NS. SS. Sacramento: Via Casalborgone, 16 – Torino 

 Gruppo Solidarietà della Parrocchia S.Giulio d’Orta: C.so Cadore, 17/3 – Torino 

 Punto Ascolto Madonna del Rosario: P.za G. dalle Bande Nere, 20 – Torino 

Circoscrizione 8: 

 Centro Ascolto Sacro Cuore di Gesù: Via Brugnone, 3 – Torino 

 Centro Ascolto Sacro Cuore: Via Nizza, 56 – Torino 

 Gentes CdA per stranieri: C.so Casale, 48 – Torino 

 Centro Faà di Bruno: C.so Moncalieri, 494/16 – Torino 

Circoscrizione 9: 

 Centro Ascolto Patrocinio S.Giuseppe: Via Baiardi, 8 – Torino 
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 Centro Zonale Accoglienza Stranieri: Via Spotorno, 59/F – Torino 

 Centro Ascolto Santa Monica: Via Vado, 9 – Torino 

 Centro Ascolto San Marco: Via Edoardo Daneo, 19 – Torino 

 Centro Ascolto Immacolata Concezione e S. Giovanni B.: Via Monte Corno, 36 – Torino 

 Centro Ascolto Assunzione Maria Vergine: Via Nizza, 355 – Torino 

Circoscrizione 10: 
 Centro Ascolto Beati Parroci: Via Monte Cengio, 8 – Torino 

 Centro Ascolto Santi Apostoli: Via Togliatti, 35 – Torino 

 Centro Ascolto San Barnaba: Str. Castello di Mirafiori, 42 – Torino 
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Sedi dei Centri di Ascolto del Volontariato20 ‐ Provincia di Torino  

Distretto Torino Nord:  

Ala  di  Stura,  Balangero,  Balme,  Barbania,  Benne,  Borgaro  torinese,  Brandizzo,  Busano,  Cafasse,  Canischio,  Cantoira, 
Casalborgone, Caselle Torinese, Castagneto Po, Castiglione Torinese, Ceres, Chialamberto, Ciriè, Coassolo Torinese, Corio, 
Cuorgnè,  Favria,  Fiano,  Forno  Canavese,  Front, Gassino  Torinese, Germagnano, Grosso,  Lanzo  Torinese,  Lauriano,  Leinì, 
Lemie,  Levone, Mathi, Mezzenile, Monastero  di  Lanzo, Monasterolo, Nole, Oglianico,  Pertusio,  Pessinetto,  Prascorsano, 
Pratiglione,  Rivalba,  Rivara,  Rivarossa,  Robassomero,  Rocca  Canavese,  Salassa,  San  Carlo  Canavese,  San  Colombano 
Belmonte, San Francesco al Campo, San Maurizio Canavese, San Mauro Torinese, San Ponso, San Sebastiano Po, Sciolze, 
Settimo Torinese, Traves, Usseglio, Vallo Torinese, Valperga, Varisella, Vauda Canavese, Villanova Canavese, Viù, Volpiano 

 CdA Con Altri Occhi: Via Villa, 3 – Valperga 

 CdA Emmaus: Via Braccini, 4 – Ciriè 

 Caritas Parrocchiale Madonna degli Angeli: Via Leinì, 4 – Caselle Torinese 

 CdA N.S. del Sacro Cuore di Gesù: Via Generale Dalla Chiesa, 26 – Mappano 

 CdA San Giuseppe Artigiano: Via Einaudi, 6/bis – Settimo Torinese 

 Punto D’Ascolto Famiglia: Via Papa Giovanni XIII, 26 – San Mauro Torinese    
 

Distretto Torino Ovest: 

Alpignano,  Avigliana,  Beinasco,  Borgaretto,  Bruino,  Buttigliera  Alta,  Caselette,  Coazze,  Collegno,  Druento,  Giaveno, 
Rivoletto, Grugliasco, La Cassa, Orbassano, Pianezza, Piossasco, Reano, Rivalta di Torino, Rivoli, Rosta, San Gillio, Sangano, 
Trana, Val della Torre, Valgioie, Venaria Reale, Villarbasse. 

 CdA La Stella: Via Risorgimento, 20 – Druento 

 Caritas Parrocchiale Natività di Maria Vergine: P.za Annunziata, 8 – Venaria Reale 

 CdA San Vincenzo: Via Pianezza, 67 – Alpignano 

 ARAD Onlus: Via S.Francesco, 36 – Giaveno 

 CdA di Rivoli: Via Ex Internati, 1 – Rivoli 

 Punto Ascolto: Via Marco Polo, 17 – Grugliasco 

 CdA Pier Giorgio Trassati: Via Messina, 4 – Collegno 

 CdA Interparrocchiale S.Francesco e S.Apostoli: Via Tenente Nicola, 2 – Piossasco 

 CdA San Giovanni Battista: Via Giovanni XXIII – Orbassano 

 CdA Don Luigi Balbiano: Via Ponsati, 23 – Volvera 
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Distretto Torino Sud‐Est: 

Airasca, Andezeno, Aramengo, Arignano, Baldissero Torinese, Bandito, Berzano di San Pietro, Borgo Salsasio, Bra, Buttigliera 
D’Asti,  Cambiano,  Candiolo,  Caramagna,  Carignano,  Carmagnola,  Casalgrasso,  Castagnole  Piemonte,  Castelnuovo  Don 
Bosco,  Cavallerleone,  Cavallermaggiore,  Cavour,  Cercenasco,  Chieri,  Cinzano,  Cumiana,  Faule,  Garzigliana,  La  Loggia, 
Lombriasco, Marene, Marentino, Mombello di Torino, Monasterolo di Savigliano, Moncalieri, Moncucco Torinese, Montaldo 
Torinese,  Moretta,  Moriondo  Torinese,  Morello,  Nichelino,  None,  Osasio,  Pancalieri,  Passerano  Marmorito,  Pavarolo, 
Pecetto  Torinese,  Pino  Torinese,  Piobesi  Torinese,  Piscina,  Poirino,  Polonghera,  Racconigi,  Riva  presso  Chieri,  Sanfrè, 
Santona, Savigliano, Scalenghe, Sommariva del Bosco, Trofarello, Vigone, Villafranca Piemonte, Villastellone, Vinovo, Virle 
Piemonte. 

 CdA Borgaretto: Via Orbassano, 3 – Beinasco 

 CdA Interparrocchiale: Via San Matteo, 1 – Nichelino 

 CdA Abraham: Via San Matteo, 8 – Nichelino 

 CdA Emmaus: Via Roma, 11/B – Trofarello 

 Gruppo Caritativo Natività di Maria Vergine: Via S.Giovanni Bosco, 1 – Piobesi 

 Caritas Parrocchiale S.Maria Maggiore: Via Trieste, 2 – Poirino 

 CdA Il Samaritano: Via Cavassa, 42 – Carmagnola 

 CdA Parrocchiale: P.za G.A. Burzio, 12 – Racconigi 

 CdA Parrocchiale: Via Nazario Sauro, 3 – Savigliano 

 Cda Natività di Maria Vergine: P.za Parrocchiale, 2 – Marene 

 CdA Caritas Interparrocchiale: Via Audisio, 5 ‐ Bra  

 CdA Santa Maria della Motta: Salita alla Parrocchia, 1 – Cumiana 

 CdA Parrocchia S.Maria Assunta: Piazza Cavour, 4 – Bussoleno 

 CdA Caritas: Via Lanzo, 14 – Ciriè 

 CdA Parrocchia San Giacomo: Piazza San Giacomo, 3 – Rivarolo Canavese 
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CITTA’ DI TORINO   

 
Associazione  
Il mondo di Joele Onlus 

Via Saluzzo, 30 – Torino                                                             
Tel. 011‐650.80.86 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00 

Preferibilmente su prenotazione telefonica. 

 
Associazione  
Casa Morgari 
FamiglieInsieme  
 

 
Via Morgari, 14 – Torino 
Presso la Casa del Quartiere, Sala Torretta, I piano  
Telefono: 011‐65.06.265 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 10.30 alle 12.30 
 

N.B.: dal 2013 trasferimento in Via Morgari, 9 ‐ Torino 

 
Associazione Casa 
Morgari 
Cerca la Vita 

 

Via Saluzzo, 45 ‐ Torino  
Telefono: 011‐65.06.265 
E‐mail: info@casamorgari.it 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 15.00 alle 17.00 

N.B.: dal 2013 trasferimento in Via Morgari, 9 ‐ Torino 

 
Donne migranti 
internazionali onlus 
'Momenti di incontro  

per donne migranti' 

 

 
Sede: Via Giovanni da Verazzano, 62 – Torino 
Tel. 340‐90.25.884 / 348‐43.85.305 
E‐mail:  contatti@dominteronlus.org 
 
Sede operativa: 
Casa del Quartiere – Via O. Morgari, 14 – Torino 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 10.00 alle 13.00, il venerdì 
dalle ore 17.00 alle ore 20.00. 
In apertura uno spazio al Cecchi Point 

 
Gruppo Abele 
Servizio di Accoglienza  

 

Via Leoncavallo, 27 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.86.221 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 19.00 

 
Gruppo Abele 
Accoglienza  ALISEO 

 
 

 

Corso Trapani,95/A ‐ Torino 
Tel. 011‐33.91.969  Cel. 335‐62.88.011 
Orario di apertura:  dal lunedì al venerdì  dalle ore 9.00 alle 
19.00, il  sabato dalle ore  9.00 alle 12.00, (solo reperibilità 
telefonica) 

            

mailto:contatti@dominteronlus.org�
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           5.ASSISTENZA AMBULATORIALE PEDIATRICA 
 
 

CITTA’ DI TORINO   
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Cenisia 

 
CENTRO I.S.I. 
ASL TO 1 
 

 
Via Monginevro 130 ‐ Torino 
Tel. 011‐70.95.2593 / 4683 / 4677  
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì, (escluse le festività), 
dalle ore 8.30 alle 11.30 e dalle ore 13.00 alle 15.00 

Orario  presenza medica: dal lunedì  al  venerdì, (escluse le 
festività), dalle ore 8.30 alle 11.30, il  mercoledì  pomeriggio,  a 
settimane alterne, in orario 13.30‐ 15.30. 

 
ASL TO 1 
Consultori Pediatrici  
 

 
Circoscrizioni  1 e 8 – Centro, Crocetta, San Salvario, 
Cavoretto, Borgo Po 
 
Via San Secondo, 29/bis ‐ Torino 
Tel. 011‐56.62.342 
Orario di apertura: (il Medico Pediatra è sempre presente*) 
il lunedì: 12.30‐16.15 presenza mediatrice rumena 
il martedì: 9.00‐13.00 
il mercoledì: 9.00‐11.30 e 12.45‐15.15 presenza mediatrice araba 
il giovedì: 9.00‐12.15 

   
Circoscrizione  2 – Santa Rita 
 
Via Gorizia, 114 ‐ Torino 
Tel. 011‐70.953.502 / 503 
Orario di apertura: 
il martedì: 10.30‐12.30 presenza pediatra 
il mercoledì: 10.15‐11.45 presenza pediatra 
il giovedì: 13.30‐15.30 

   
Mirafiori Nord 
 
Via Poma, 2 ‐ Torino 
Tel. 011‐709.586.01 
Orario di apertura: 
il lunedì: 13.30‐15.30 
il martedì: 9.00‐11.30 
il giovedì: 9.00‐ 11.30 presenza  pediatra 

   
Circoscrizione  3 – San Paolo 
 
Via Spalato, 15 – Torino 
Tel. 011‐709.545.20 
Orario di apertura: il lunedì: 13.30‐15.00 presenza  pediatra 
il mercoledì: 9.00‐11.30 presenza  pediatra, il venerdì: 10.30‐12.30 
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Via Avigliana, 13 ‐ Torino 
Tel. 011‐709.584.04 
Orario di apertura: 
il lunedì: 9.00‐11.30 presenza  pediatra 
il mercoledì: 13.00‐15.30 presenza  pediatra  
il giovedì: 9.00‐11.30 

   
Pozzo Strada 
 
Via Monte Ortigara, 95 ‐ Torino 
Tel. 011‐709.547.74 
Orario di apertura: 
il martedì: 8.30‐12.00, presenza pediatra in orario: 8.30‐11.00 
il mercoledì: 13.30‐15.30 
il giovedì: 13.00‐15.30 presenza pediatra 
Centro Multiculturale:  
il lunedì, mercoledì e giovedì dalle ore  9.00 alle 12.00 

   
Circoscrizione 9 – Nizza, Millefonti 
 
Via Ventimiglia, 112 ‐ Torino 
Tel. 011‐56.65.301 
Orario di apertura: 
Il lunedì: 13.30‐15.00  
Il giovedì: 8.30‐13.00, presenza pediatra in orario: 8.30‐10.00 

Centro Multiculturale: il martedì in orario 8.30‐12.30 

   
Lingotto, Filadelfia 
 
Corso Corsica, 55 ‐ Torino 
Tel. 011‐56.65.004 
Orario di apertura: 
Il martedì: 13.30‐15.30 presenza pediatra in orario: 14.30‐15.30 
Il mercoledì : 11.00‐13.00 presenza pediatra 
Il giovedì: 13.30‐15.30 presenza pediatra 

   
Circoscrizione  10 – Mirafiori Sud 
 
Via Candiolo, 79 ‐ Torino 
Tel. 011‐56.66.960 
Orario di apertura: 
Il lunedì: 10.00‐11.00, su appuntamento, presenza pediatra 
Il martedì: 9.00‐12.00 presenza pediatra  
Il mercoledì: 14.00‐15.30, il giovedì: 9.30‐12.00 presenza pediatra 

 
ASL TO 1 

 

Consulenze telefoniche al numero:  331‐66.72.311 
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Numero sostegno 
allattamento al seno 

 

 
ASL TO 2 
Consultori Pediatrici 

 
Circoscrizione  4 – Parella, Campidoglio, San Donato 
 
Via Pacchiotti, 4 ‐ Torino 
Tel. 011‐43.95.744 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 11.00

   
Circoscrizione  5 – Borgo Vittoria, Madonna di Campagna 
 
Via Coppino, 152 – Torino  ‐ Punto sostegno allattamento al  
Tel. 011‐21.61.603                  seno, senza presenza medica. 

Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00

   
Lucento, Vallette 
 
Via Sospello, 139 ‐ Torino 
Tel. 011‐22.05.510 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 9.00 alle 11.00, il 
mercoledì dalle ore 14.00 alle 15.30 

   
Circoscrizione  6 – Barriera Milano 
 

Via Tamagno, 5 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.85.517 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 13.30 alle 15.30, il 
mercoledì dalle ore 9.00 alle 11.00 

   
Barca, Betolla, Regio Parco 
 
Via Maddalene, 35/A ‐ Torino 
Tel. 011‐85.90.00 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 13.30 alle 15.30 

   
Falchera, Rebaudengo, Villaretto 
 

Via degli Abeti, 16 – Torino 
Tel. 011‐26.22.124 
Orario di apertura: 

‐ Seduta infermieristica:   il mercoledì dalle ore 13.30 
alle 15.30, il venerdì dalle ore 9.00 alle 11.00 

‐ Punto sostegno allattamento al seno: il lunedì e il 
mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00, il martedì dalle ore 
14.00 alle 16.30 

 

   
Circoscrizione  7 – Aurora, Vanchiglia, Sassi 
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Lungo Dora Savona, 24 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.03.670 
Orario di apertura: il lunedì e il mercoledì in orario 13.30‐15.30

 
Ospedale Mauriziano 
Umberto I 
Ambulatorio Pediatrico 

 

Largo Turati, 62 ‐ Torino 
Tel. 011‐50.82.488 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 10.30 alle 12.00 

 
Camminare Insieme 

 

 
Via Cottolengo, 24/A ‐ Torino 
Tel.  011‐43.65.980 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 14.30 alle 16.30, il 
venerdì dalle ore 9.00 alle 11.00 

 

SERMIG 
Poliambulatorio 
‘Giovanni Paolo II’ 
 
Ambulatorio Pediatrico 

Via Andreis, 18/44 A – Torino                                               
Tel. 011‐43.68.566 
Orario di apertura: Il martedì: dalle ore 16.45 

L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 
personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

PRIMA CINTURA  

 
ASL TO 3 
Consultori Pediatrici 
 

 
Distretto Collegno 
 

Via Torino, 1 – Collegno (Villa Rosa) 
Tel. 011‐40.17.820 
Orario di apertura: il martedì in orario 8.00‐12.00. L’ultimo 
martedì del mese, incontro gruppo di auto‐aiuto tra mamme, 
in orario 9.00‐12.00. Informazioni telefoniche dal lunedì al 
venerdì in orario 8.30‐15.30. 
 

Piazza Europa Unita, 2 – Collegno 
Tel. 011‐41.54.466 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 9.00 alle 11.00, per 
informazioni telefoniche contattare il numero 011‐4017820 dal 
lunedì al venerdì in orario 8.30‐15.30 
 
Via Tiziano Lanza, 52 – Grugliasco 
Tel. 011‐40.17.615 
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Orario di apertura: il lunedì e il mercoledì in orario 9. 00‐12.00 

  L’ultimo mercoledì del mese incontro gruppo di auto‐aiuto tra 
mamme in orario 9.00‐12.00. Informazioni telefoniche dal lunedì 
al venerdì in orario 9.00‐12.00 
 
Distretto Giaveno 
 
Via Seminario, 45 – Giaveno 
Tel. 011‐93.60.272 
Orario di apertura: 
il mercoledì dalle ore 9. 00 alle 13.30, il venerdì dalle ore 8. 30 
alle 12. 00. Informazioni telefoniche dal lunedì al giovedì in 
orario 12.00‐13.00 

   
Distretto Orbassano 
 
Via Papa Giovanni XXIII, 9 – Orbassano 
Tel. 011‐90.36.473 
Orario di apertura: 
il lunedì dalle ore 9.00 alle 12.30 
il giovedì dalle ore 13.30 alle 15.30 
il venerdì, a settimane alterne, dalle ore 9.00 alle 12.30 
 
Via Orbassano, 4 – Beinasco (Frazione Borgaretto) 
Tel. 011‐35.83.580 
Orario di apertura:  
il martedì dalle ore 13.30 alle 15.30 
il venerdì, a settimane alterne, dalle ore 9.00 alle 12.30 
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Via dei Tigli, 68 – Bruino 
Tel. 011‐90.85.526 
Orario di apertura:  
il martedì, a settimane alterne, dalle ore 13.30 alle 15.30 
 
Via Torino, 62/5 – Piossasco 
Tel. 011‐90.68.434 
Orario di apertura:  
il lunedì dalle ore 13.30 alle 15.30 
il mercoledì in orario 9.00‐12.30, e  13.30‐15.30, 
il venerdì dalle ore 9.00 alle 12.30 
 

Via Balma, 3 – Rivalta 
Tel. 011‐90.47.188 
Orario di apertura:  
il martedì e il giovedì in orario 8. 30‐ 12.30 e 13.30‐15.30 
il mercoledì, a settimane alterne, dalle ore 8.30 alle 12.30 
 
 
 

   
Via Ponsati, 67 – Volvera (Cascina Bossatis) 
Tel. 011‐98.57.843 
Orario di apertura:  
il martedì, a settimane alterne, in orario 13. 30‐15. 30 

   
Distretto Rivoli 
 
Piazza Togliatti, 1 – Rivoli 
Tel. 011‐95.51.943 
Orario di apertura:  
il mercoledì e giovedì dalle ore 9.00 alle 12.00 

   
Distretto Venaria 
 
Via Silva, 8 – Venaria Reale 
Tel. 011‐49.91.338/339 
Orario di apertura: 
il lunedì dalle ore 13.30 alle 15.00 
il martedì in orario 9.00‐12.00 e 13.30‐15.00 
il mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 12.00 
il giovedì dalle ore 13.30 alle 15.00 
il venerdì in orario 9.00‐12.00 e 14.00‐15.00 
 
Piazza Annunziata, 4 – Venaria Reale 
Tel. 011‐49.913.388/339 
Orario di apertura:  
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il lunedì, martedì, giovedì e venerdì in orario 9.00‐15.00 

il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00 
 
Via Morandi, 7 – Druento 
Tel. 011‐49.91.338/339 
Orario di apertura:  
il martedì dalle ore 14.00 alle 15.00 
il giovedì in orario 9.00‐12.00 e 14.00‐15.00 

 
Via Philips, 2 – Alpignano 
Tel. 011‐95.51.681/678 
Orario di apertura:  
il martedì e il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.30 
 

Via IV Novembre, 21 – Pianezza 
Tel. 011‐49.91.338/339 
Orario di apertura:  
Il lunedì in orario 9.00‐12.00 e 14.00‐15.00 
Il venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 
 

 
   

Distretto Susa 
 
Via Monte Pirchiriano, 5 – Avigliana 
Tel. 011‐976.44.16 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 13.30 alle 15.00 

   
Distretto Val Pellice 
 
Via Matteo Gay, 34 – Torre Pellice 
Tel. 335‐580.56.95 
Orario di apertura: il mercoledì in orario 9.00‐12.00 

   
Distretto Val Chisone e Germanasca 
 
Via Maggiore Ribet, 2 – Pomaretto 
Tel. 335‐580.55.84 
Orario di apertura: il venerdì  in orario 9.00‐12.00 

   
Distretto Pinerolo 
 
Stradale Fenestrelle, 72 – Pinerolo 
Tel. 335‐580.56.95 
Orario di apertura: il lunedì e il giovedì in orario 9.00‐15.30 
 
Via Berti, 10 – Cumiana 
Tel. 335‐580.55.84 
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Orario di apertura: il martedì in orario 9.00‐12.00 
 
Via Roma, 15 – Airasca 
Tel. 335‐580.55.84 
Orario di apertura: il lunedì in orario 9.00‐15.30 
 
Via Roma, 41 – Cavour 
Tel. 335‐580.56.95 
Orario di apertura: il mercoledì in orario 13.30‐15.30 

 
ASL TO 4 
Servizi per il post parto 
e sostegno all’allattamento 
al seno 
 

 
Via Samone, 24 – Banchette 
Tel. 0125‐41.45.30 

Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.30 alle 12.00 
e dalle 14.30 alle 16.00 

 
Piazza Gino Viano detto ‘Bellandy’, 1 – Cuorgnè 
Tel. 0124‐65.41.74 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 9.00 alle 11.30, il venerdì 
dalle ore 9.00 alle ore 11.30 
 

 
CENTRO I.S.I. 
ASL TO 5 
Ambulatorio pediatrico 

 

 Via San Giorgio, 17 ‐ Chieri (1° piano)   
Tel. 011‐94.29.4671/4678/3625 
Orario di apertura: il martedì: 10.00‐12.00 
 

 Via Vittime di Bologna, 20 ‐ Moncalieri (2° piano) 
Tel. 011‐68.24.376   
Orario di apertura: il martedì: 14.00‐16.00 

 
ASL TO 5 
Consultori Pediatrici 

 

 
Distretto Nichelino 
 

Via Debouché, 8 – Nichelino 
Tel. 011‐680.20.611 / 612 
Orario di apertura: dal lunedì al giovedì dalle ore 8.30 alle 16.00, 
il venerdì dalle ore 8.30 alle 12.30.  
Orario presenza pediatra: il lunedì e il venerdì in orario 8.30‐
12.30, il mercoledì dalle ore 13.00 alle 17.00, 
 

Via Gobetti, 6 – Candiolo 
Tel. 011‐962.16.36 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 13.00 alle 15.30 
 

Via Beccaria, 3 – None 
Tel. 011‐98.65.492 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 11.00 alle 13.00 
 
Piazza 2 giugno – Vinovo 
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Tel. 011‐925.27.97 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 13.00 alle 18.00 
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Distretto Moncalieri 
 
Via Mirafiori, 11 – Moncalieri 
Tel. 011‐605.98.73 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 8.15 alle 13.00 
Il venerdì dalle 8.30 alle 15.30 
 
Viale della Resistenza, 17 – Trofarello 
Tel. 011‐649.15.10 
Orario di apertura: Il venerdì dalle 8.00 alle 15.30 
 
Via IV Novembre, 6 – La Loggia 
Tel. 011‐962.98.90 

Orario di apertura: il lunedì dalle ore 8.00 alle 16.00 

   
Distretto Chieri 
 
Piazza Mazzini, 5 – Chieri 
Tel.011‐942.938.03 / 38.16 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 
e  dalle ore 14. 00 alle 16. 00 
 

Via Milite Ignoto, 32 – Santena 
Tel. 011‐949.22.63 
Orario di apertura: il lunedì dalle 8.30 alle 12.30, il martedì dalle 
9.00 alle 13.00 
 
Via Indipendenza, 83 – Poirino 
Tel. 011‐945.12.88 
Orario di apertura: Il venerdì dalle 9.00 alle 12.00 
 
Via San Giuseppe, 1 – Castelnuovo Don Bosco 
Tel. 011‐987.61.28 
Orario di apertura: Il giovedì dalle 9.00 alle 12.00 

   
Distretto Carmagnola 
 
Via Avvocato Ferrero, 24 – Carmagnola 
Tel. 011‐971.94.67 
Orario di apertura:  
il mercoledì dalle 10.00 alle 12.00, il giovedì dalle 10.00 alle 12.30, 
il venerdì dalle 11.00 alle 12.00 
 

Via Cara de’ Canonica, 6 – Carignano 
Tel. 011‐969.89.50 
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Orario di apertura:  il venerdì dalle 13.00 alle 15.30 
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             5.1 VACCINAZIONI  
 
               Il Dipartimento Integrato della Prevenzione rappresenta il riferimento cittadino per l’ambito vaccinale,   

  ricordiamo però che all’interno di ogni distretto territoriale è possibile fare riferimento agli ambulatori   
  distrettuali. 
 
 
CITTA’ DI TORINO 

 

 

ASL TO2 
Dipartimento  Integrato 
della Prevenzione 
S.C. Igiene e Sanità Pubblica  

Via della Consolata, 10 –Torino                                                
Call Center: 840‐705007 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì in orario 8.30‐15.00 
Necessaria prenotazione, tramite Call Center o sportello 

 
 

 
             Vaccinazione EPATITE B: 

 
 

CITTA’ DI TORINO 
 

 

Ospedale Amedeo  
di Savoia 
Ambulatorio I.S.T. 

   

Corso Svizzera, 164 ‐ Torino 
Tel. 011‐43.93.788 
Orario di apertura:  dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.30  
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           6.GINECOLOGIA ED OSTETRICIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
CITTA’ DI TORINO 

 

 
ASL TO 1  
Consultori Familiari 
 

 
Via San Secondo, 29 bis – Torino  
Tel. 011‐56.62.161  
Orario di apertura: 
il lunedì: 8.00‐13.00 e 14.00‐16.00 presenza mediatrice araba 
il martedì: 8.00‐13.00 e 14.00‐17.00 
il mercoledì: 8.00‐13.00 e 14.00‐18.30 
il giovedì: 8.00‐13.00 e 14.00‐17.00 
il venerdì: 8.00‐13.00

 

 
 

Via Saluzzo, 101 – Torino 
Tel.011‐56.66.701 
Orario di apertura: 
il lunedì: 9.00‐13.00 e 14.00‐19.00 presenza mediatrice araba 
il martedì: 8.00‐13.00 e 14.00‐16.30 
il mercoledì: 8.00‐13.00 e 14.00‐18.30 
il giovedì: 8.00‐13.00 e 14.00‐17.30 
il venerdì: 8.00‐12.45 e 13.45‐15.30 

   
Corso Corsica, 55 – Torino  
Tel. 011‐56.65.033 
Orario di apertura: 
il lunedì: 8.30‐13.00 e 14.00‐17.00  
il martedì: 8.30‐13.00 e 14.00‐17.30 presenza mediatrice araba 
il mercoledì: 8.30‐13.00 e 14.00‐17.00 
il giovedì: 8.30‐13.00 e 14.00‐17.30 
il venerdì: 8.00‐14.00

 

 
 

Via Ventimiglia, 112 ‐ Torino 
Tel. 011‐56.65.302 
Orario di apertura: 
il lunedì: 13.00‐19.00  
il martedì: 8.45‐13.00 e 14.00‐16.00presenza mediatrice araba 
il mercoledì: 8.45‐13.00 
il giovedì: 8.00‐13.00 e 14.00‐17.00 
il venerdì: 8.00‐12.00  e 13.00‐15.30 presenza mediatrice araba

 

   
Via Candiolo, 79 ‐ Torino 
Tel. 011‐56.66.955 
Orario di apertura: 
il lunedì: 8.00‐12.00 e 13.00‐17.00 
il martedì: 8.00‐12.00 e 13.00‐16.00 
il mercoledì: 10.30‐12.30 e 13.30‐18.30 
il giovedì: 8.00‐12.00 e 13.00‐16.30 presenza mediatrice cinese e araba 
il venerdì: 8.00‐13.00  e 14.00‐16.00
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Via Bellono, 1 – Torino  
Tel. 011‐709.537.28 
Orario di apertura: 
il lunedì: 9.00‐13.00 e 14.00‐16.00 presenza mediatrice cinese 
il martedì: 9.00‐12.30 e 13.30‐16.30 
il mercoledì: 9.00‐12.00 e 12.30‐17.30 
il giovedì: 9.00‐12.30 e 13.30‐17.30 presenza mediatrice araba 
il venerdì: 9.00‐13.00 presenza mediatrice araba

 

   
Via Avigliana, 13 ‐ Torino 
Tel. 011‐709.584.01 
Orario di apertura: 
il lunedì e il mercoledì: 9.00‐13.00 e 14.00‐16.00 
il martedì: 9.00‐12.00 e 13.00‐16.00 
il giovedì: 9.00‐12.00 e 13.00‐17.00 presenza mediatrice araba 
il venerdì: 9.00‐13.00 

   
Via Monte Ortigara, 95 ‐ Torino 
Tel. 011‐709.547.72 
Orario di apertura: 
il martedì: 9.00‐13.00 e 14.00‐16.00 

il mercoledì: 8.30‐12.30 e 13.00‐17.30 presenza mediatrice araba 
il giovedì: 8.30‐13.00 e 14.00‐16.00  presenza mediatrice nigeriana 
il venerdì: 9.00‐13.00 

 
ASL TO 2 
Consultori Familiari 

 

 
Via Pacchiotti, 4 – Torino 
Tel. 011‐43.95.722   
Orario di apertura: dal lunedì al giovedì dalle ore 9.00 alle 16.00, 
il venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00 

   
Via Coppino, 152 – Torino 
Tel.011‐21.61.603 
Orario di apertura:  
il lunedì, martedì e giovedì: 9.00‐ 12.00 e 13.00‐16.45 
il mercoledì: 13.00 ‐18.45 

il venerdì: 8.15 ‐13.45 

   

Via Degli Abeti 16 ‐ Torino 
Tel. 011‐26.22.124 

Orario di apertura: 
il lunedì dalle ore 8.15 alle 13.00 e dalle ore 13.30 alle 15.30 
il martedì dalle ore 11.15 alle 13.00 e dalle ore 13.30 alle 18.45 
il mercoledì dalle ore 8.45 alle 12.30 
il giovedì dalle ore 8.15 alle 12.30 
il venerdì ‐ chiuso. 



Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

45 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

P.zza Montale 10 – Torino 
Tel. 011‐73.22.264 
Orario di apertura: 
il lunedì dalle ore 8.45 alle 12.30 
il martedì dalle ore 9.30 alle 16.30 
il mercoledì dalle ore 11.00 alle 14.30 
il giovedì dalle ore 9.15 alle 16.45 
il venerdì dalle ore 8.30 alle ore 13.30 

   
Via Maddalene, 35/A ‐ Torino 
Tel. 011‐28.47.38 
Orario di apertura: 
il lunedì  e il martedì dalle ore 13.30 alle 16.45 
il mercoledì dalle ore 14.00 alle 18.45 
il giovedì dalle ore 9.15 alle 12.30 
il venerdì dalle ore 8.15 alle ore 13.00 

   
Via Montanaro, 60 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.02.593 

Orario di apertura: 
il lunedì dalle ore 9.15 alle 12.30 e dalle ore 13.00 alle 16.45 
il martedì dalle ore 13.30 alle 16.45 
il mercoledì dalle ore 11.15 alle 12.30 e dalle ore 13.00 alle 18.45 
il giovedì dalle ore 9.15 alle 12.30 
il venerdì dalle ore 8.30 alle ore 13.00 

   
Lungo Dora Savona, 24 – Torino 
Tel.011‐240.36.81 
Orario di apertura: 
il lunedì e il giovedì in orario 9.15‐ 12.30 e 13.00‐16.45 
il martedì dalle ore 13.30 alle 16.45 
il mercoledì dalle ore 11.15 alle 12.30 e dalle ore 13.00 alle 18.45 
il venerdì dalle ore 8.30 alle ore 13.00 

   
Via Cavezzale, 6 – Torino 
Tel.011‐81.34.980 
Orario di apertura: 
il lunedì dalle ore 9.15 alle 13.00 e dalle ore 13.30 alle 16.45 
il martedì dalle ore 13.30 alle 16.45 
il mercoledì dalle ore 11.15 alle 12.30 e dalle ore 13.00 alle 18.45 
il giovedì ‐ chiuso 
il venerdì dalle ore 8.30 alle ore 13.00 
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Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 

Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

 

SERMIG 
Poliambulatori 
‘Giovanni Paolo II’ 
Ambulatorio Ginecologia 

Via Andreis 18/44 A– Torino                                                    
Tel. 011‐43.68.566 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 9.30 

L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 
personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

 
Spazio Adolescenti 
 
 

 
Via Candiolo, 79 – Torino 
Tel. 011‐56.66.955 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 14.00 alle 15.30 
 

Via Bellono, 1 – Torino 
Tel. 011‐709.537.280 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 15.00 alle 17.00 

 
Via Avigliana, 13 – Torino 
Tel. 011‐709.584.01 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 13.00 alle 16.00 

 
Via Monte Ortigara, 95 – Torino 
Tel. 011‐709.547.72 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 15.00 alle 17.30 

 
Piazza Montale 10 – Torino 
Tel. 011‐73.22.64 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 13.00 alle 15.45, il 
mercoledì dalle ore 15.00 alle 18.30 
 

Via Cavezzale, 6 – Torino 
Tel. 011‐813.49.80 
Orario di apertura: il lunedì e il martedì in orario 13.30‐16.30 
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PRIMA CINTURA   

 

ASL TO 3 
Consultori Familiari 

 

 

Distretto Collegno 
 
Via Torino,1 – Collegno (Villa Rosa) 
Tel.011‐40.17.853 
Orario di apertura: 
il lunedì in orario 9.00‐12.00 e 16.00‐18.00 

il mercoledì e il venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 
il giovedì dalle ore 16.00 alle 18.00,  
il lunedì e il giovedì consulenza telefonica in orario 13.30‐15.30 
 

Piazza Europa Unita, 2 – Collegno 
Tel.011‐41.54.466 
Orario di apertura: 
il martedì in orario 13.30‐15.30, anche consulenza telefonica 
il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00, consulenza telefonica in 
orario 10.00‐12.00 
 
Via Lanza, 52 – Grugliasco 
Tel.011‐40.17.616 
Orario di apertura: 
il lunedì in orario 9.00‐12.00 e 16.00‐18.00, il giovedì orario 9.00‐
12.00, il venerdì in orario 16.00‐18.00. Il lunedì e il giovedì 
consulenza telefonica in orario 13.30‐15.30. 
 
Distretto Giaveno 

Via Seminario, 45 – Giaveno                                                    
Tel. 011‐93.60.261 
Orario di apertura:  
il venerdì dalle ore 9. 00 alle 12. 00, su richiesta. 
 

Distretto Orbassano 
 

Via Orbassano, 4 – Beinasco (Frazione Borgaretto) 
Tel. 011‐35.83.584 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 11.00 alle 12.30 
 

Vicolo Mungis, 5 – Orbassano 
Tel. 011‐90.03.629 
Orario di apertura:  
il mercoledì dalle ore 11.00 alle 12.30 
il venerdì dalle ore 14.00 alle 15.30 
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Via Torino, 62/5 – Piossasco 
Tel. 011‐90.68.448 
Orario di apertura:  
il lunedì dalle ore 11.00 alle 12.30 
il giovedì dalle ore 14.00 alle 15.30 
 
Via C.Balma, 3 – Rivalta 
Tel. 011‐90.91.565 
Orario di apertura:  
il lunedì dalle ore 11.00 alle 12.30 
il venerdì dalle ore 14.00 alle 15.30 
 
Via Ponsati, 67 – Volvera 
Tel. 011‐98.57.843 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 9.00 alle 10.30 
 

Distretto Rivoli 
 
Piazza Togliatti, 1 – Rivoli 
Tel.011.95.51.941 
Orario di apertura: 

il lunedì dalle ore 9.00 alle 12.00 
il giovedì dalle ore 13.30 alle 15.00 
 

Distretto Venaria 
 
Via Philips, 2 – Alpignano 
Tel. 011‐95.51.681 
Orario di apertura:  
il martedì e il venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 
il giovedì dalle ore 14.00 alle 16.00 
 
Via Silva, 8 – Venaria Reale 
Tel. 011‐49.91.233 
Orario di apertura:  

il martedì in orario 13.30‐16.00, il giovedì dalle ore 9.00 alle 12.00 
 
Via Morandi, 7 – Druento 
Tel.011‐984.66.33 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 13.00 alle 15.00 
 
Via IV Novembre, 21 – Pianezza 

Tel.011‐967.05.02 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 13.30 alle 15.00 
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Distretto Susa 
 
Via Monte Pirchiriano, 5 – Avigliana 
Tel. 011‐976.44.16  
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 9.00 alle 13.00 
 

Via Roma, 2 – Almese 
Tel. 011‐935.16.22 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 9.00 alle 13.00 
 

Piazza Vittorio Veneto, 10 – Condove 
Tel. 011‐976.08.81 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 9.00 alle 13.00 

 
C.so Torino, 37 – Oulx 
Tel. 0122‐62.15.06 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 9.00 alle 12.30 

 
Via Fell, 5 – Susa 
Tel. 0122‐62.14.89 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00 
 

 

Distretto Pinerolo 
 
Strad.le Finestrelle, 72 – Pinerolo 
Tel. 0121‐23.51.44 
Orario di apertura: il lunedì in orario 9.00‐13.00, il mercoledì in 
orario 8.30‐12.00 e 12.30‐15.30, il venerdì in orario 9.00‐12.00 

 
Via Berti, 10 – Cumiana 
Tel. 0121‐23.59.03 
Orario di apertura: il venerdì in orario 9.00‐13.00 
 
Via Roma, 15 – Airasca 
Tel. 0121‐23.59.52 
Orario di apertura: il mercoledì e il venerdì in orario 9.00‐13.00 
 
Via Roma, 41 – Cavour 
Tel. 335‐580.56.95 
Orario di apertura: il lunedì in orario 13.30‐17.30 
 

Via Luisia, 8 – Vigone 
Tel. 0121‐23.59.31 
Orario di apertura: il mercoledì in orario 13.00‐16.00, il venerdì 
in orario 14.00‐16.30. 
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Via S.Sebastiano, 28 – Villafranca Piemonte 
Tel. 011‐980.74.89 
Orario di apertura: il martedì in orario 9.00‐12.00 
 

 
Distretto Val Pellice 
 
Via Assietta, 3 – Bricherasio 
Tel. 0121‐59770 
Orario di apertura: il giovedì in orario 9.00‐13.00 
 

Via Volta, 9 – Luserna San Giovanni 
Tel. 0121‐23.55.62 
Orario di apertura: il giovedì in orario 8.30‐12.30 e 14.00‐17.00 
 

Distretto Val Chisone e Germanasca 
 

Via Maggiore Ribet, 2 – Pomaretto 
Tel. 0121‐23.34.66 
Orario di apertura: il venerdì in orario 8.30‐12.30 
 
Piazza Centenario Unità d’Italia, 3 – Villar Perosa 
Tel. 0121‐23.38.05 
Orario di apertura: il lunedì in orario 9.00‐13.00 

 

ASL TO 4 
Consultori Familiari 
 

 
Via Samone, 24 – Banchette 
Tel. 0125‐41.45.30 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.30 alle 12.00 
e dalle 14.30 alle 16.00 

 
Piazza Gino Viano detto ‘Bellandy’, 1 – Cuorgnè 
Tel. 0124‐65.41.74 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 9.00 alle 11.30, il venerdì 
dalle ore 9.00 alle ore 11.30 
 

Via Roma, 22 – Caluso 
Tel. 011‐989.38.19 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 14.00 alle 16.00 
 
Via Cosma e Damiano, 1 – Borgaro 
Tel. 011‐42.11.600 
Orario di apertura: contattare telefonicamente il Servizio. 
 
Via Mazzini, 13 – Ciriè 
Tel. 011‐921.75.21 

Orario di apertura: il venerdì dalle ore 14.00 alle ore 16.00 
 
 
 



Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

51 
 

Via Bocciarelli, 2 – Lanzo 
Tel. 0123‐30.17.11 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 14.00 alle ore 16.00 

 
Piazza Tempia, 1 – Brandizzo 
Tel. 011‐917.00.94     
Prenotazioni: 011‐917.66.10 
Orario di apertura: il lunedì, martedì, mercoledì e venerdì dalle 
ore 14.00 alle 15.30 
 
Corso G.Ferrari, 3 – Chivasso 
Tel. 011‐917.66.10 

Orario di apertura: il lunedì, martedì, mercoledì e venerdì dalle 
ore 14.00 alle 15.30 

 
Via Bolongara, 20 – Crescentino 
Tel. 0161‐83.38.86 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 9.00 alle 10.00, il mercoledì 
dalle ore 9.30 alle 15.00 
 
Via Foratella, 22 – Gassino Torinese 
Tel. 011‐981.72.10 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 14.00 alle 15.00, il martedì 
e il mercoledì dalle ore 11.00 alle 12.00 
 

Via Volpiano, 38 – Leinì 
Tel. 011‐997.14.56 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00 

 
Piazza Vittorio Emanuele, 11 – San Benigno  
Tel. 011‐988.75.59 

Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00 

 
Via Speranza, 31 – San Mauro Torinese 
Tel.011‐821.24.25 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 14.00 alle 15.00, il 
mercoledì e il venerdì dalle ore 11.00 alle 12.00 
 
Via Leinì, 70 – Settimo Torinese 
Tel.011‐821.22.03 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00, 
il pomeriggio consulenza telefonica dalle ore 13.30 alle 15.00 

 
Piazza Cavour, 1 – Volpiano 
Tel. 011‐982.37.08 
Orario di apertura: il lunedì e il giovedì dalle ore 9.30 alle 12.00 
 

Via Savonarola, 1 – Caselle 
Tel. 011‐99.76.701 
Orario di apertura: contattare telefonicamente il Servizio 
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ASL TO 5 
Consultori Spazio Donna 
 

 

 Via San Giorgio, 17 ‐ Chieri (1° piano)   
Tel. 011‐94.29.4671/4678/3625 
Orario di apertura: 
il martedì e il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00 

 

 Via Vittime di Bologna, 20 ‐ Moncalieri (2° piano) 
Tel. 011‐68.24.376   
Orario di apertura: 
il lunedì e il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00   

 
ASL TO 5 
Consultori Familiari 

 

 

Distretto Nichelino 
 

Via Debouché, 8 – Nichelino 
Tel. 011‐680.20.611 / 612 
Orario di apertura: dal lunedì al giovedì dalle ore 8.30 alle 16.00, 
il venerdì dalle ore 8.30 alle 12.30.  
 

Via Gobetti, 6 – Candiolo 
Tel. 011‐962.16.36 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 13.00 alle 15.30 
 

Via Beccaria, 3 – None 
Tel. 011‐98.65.492 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 11.00 alle 13.00 
 
Piazza 2 giugno – Vinovo 
Tel. 011‐925.27.97 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 13.00 alle 18.00 
 

Distretto Moncalieri 
 
Via Mirafiori, 11 – Moncalieri 
Tel. 011‐605.98.73 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 8.15 alle 13.00 
Il venerdì dalle 8.30 alle 15.30 
 
Viale della Resistenza, 17 – Trofarello 
Tel. 011‐649.15.10 
Orario di apertura: Il venerdì dalle 8.00 alle 15.30 
 

Via IV Novembre, 6 – La Loggia 
Tel. 011‐962.98.90 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 8.00 alle 16.00 
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Distretto Chieri 
 
Piazza Mazzini, 5 – Chieri 
Tel.011‐942.938.03 / 38.16 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 
e  dalle ore 14. 00 alle 16. 00 
 

Via Milite Ignoto, 32 – Santena 
Tel. 011‐949.22.63 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 8.30 alle 12.30, il martedì 
dalle ore 9.00 alle 13.00 
 
Via Indipendenza, 83 – Poirino 
Tel. 011‐945.12.88 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 
 
Via San Giuseppe, 1 – Castelnuovo Don Bosco 
Tel. 011‐987.61.28 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 9.00 alle 12.00 
 
Distretto Carmagnola 
 
Via Avvocato Ferrero, 24 – Carmagnola 
Tel. 011‐971.94.67 
Orario di apertura:  
il lunedì dalle 8.30 alle 17.30, il martedì dalle 9.00 alle 17.00, il 
mercoledì dalle 8.30 alle 15.30, il giovedì dalle 8.30 alle 18.00, il 
venerdì dalle 9.30 alle 18.00 
 

Via Cara de’ Canonica, 6 – Carignano 
Tel. 011‐969.89.50 
Orario di apertura:  
il martedì dalle 8.00 alle 17.30, il mercoledì dalle 8.30 alle 16.00, il 
venerdì dalle 8.30 alle 15.30 

 
Spazio Adolescenti 
 

Via Vittime di Bologna, 20 – Moncalieri                               
Tel. 011‐68.24.350 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 15.00‐17.00, il  venerdì 
dalle ore 15.30 alle 16.30 

 

 
Via Debouchè 8‐ Nichelino 
Tel. 011‐680.206.12 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 13.00 alle 15.30 
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Via Antica di Grugliasco 1/B – Collegno 
Tel. 011‐78.03.749 

Orario di apertura:  lunedì dalle ore 14.00 alle 16.00 su 
appuntamento e per emergenze, il martedì e il mercoledì in 
orario 15.00‐18.30, il giovedì in orario 13.45‐18.30, il venerdì in 
orario 13.30‐16.30 

Corso Susa 128 – Rivoli c/o Informagiovani                         
Tel. 011‐95.30.600 

Orario di apertura:  il martedì e giovedì dalle ore 15.00 
alle 18.00, su prenotazione. Prenotazione telefonica o di 
persona nei giorni lunedì, mercoledì e venerdì in orario 14.00‐
18.00 e il  

martedì e il giovedì dalle ore 9.30 alle 12.00 
 

Via Fantina, 20 c/o Coop – Settimo Torinese 
Tel. 011‐80.04.222  
Orario di apertura:  il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.30  

 
Via Maria Ausiliatrice, 67 ‐ Giaveno  
Tel. 011‐93.77.093 
Orario di apertura:  il martedì dalle ore 14.00 alle 17.00  
 
Stra.da Rivalta, 12 ‐ Orbassano  
Tel. 338‐68.56.967 
Orario di apertura:  il lunedì in orario 14.00‐17.00, il giovedì in 
orario 14.00‐17.30 
 
Via Bignone, 40 ‐ Pinerolo  
Tel. 331‐57.64.439 
Orario di apertura:  il martedì 14.00‐18.00 
 
Via Traforo, 62 ‐ Bussoleno  
Tel. 0122‐48196 
Orario di apertura:  il lunedì e giovedì in orario 14.30‐17.30 
 
Via Volta, 4 ‐ Luserna San Giovanni  
Tel. 0121‐23.55.62 
Orario di apertura:  il lunedì in orario 13.30‐16‐30 
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           7. DIAGNOSI E CURA DELLE MALATTIE INFETTIVE 
 
               Servizio assistenziale garantito in tutti i Centri I.S.I., ed inoltre: 
 

CITTA’ DI TORINO   

 

Ospedale Amedeo  
di Savoia  
Ambulatorio MI.SA. ‐ 
migrazione e salute  

 
Corso Svizzera, 164 ‐ Torino 
Tel. 011‐43.93.915 

Orario di apertura: 

 Consulenze infettivologiche e follow‐up di pazienti in 
terapia:  

               il lunedì e il martedì dalle ore 13.30 alle 15.00 
               il mercoledì, giovedì e venerdì dalle ore 8.30 alle 12.30 

 Diagnostica rapida per MST:  
              presso SERMIG di Via Andreis n°18/44 ‐ Torino 
              il lunedì dalle ore 9.00 alle 12.30, il giovedì dalle ore  
              14.00 alle 16.00  

 

Ospedale Amedeo  
di Savoia  
Ambulatorio  
Medicina dei viaggi 

 

Corso Svizzera, 164 ‐ Torino 
Tel. 011‐43.93.857 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 15.30 
Prelievi ematologici: dal lunedì al venerdì in orario 8.00‐9.30  

 
Croce Rossa Italiana 

Via Bologna, 171 – Torino                                                          

Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Necessaria prenotazione 

 

           7.1 PREVENZIONE, DIAGNOSI E TRATTAMENTO DELLA TUBERCOLOSI 
 

 

CITTA’ DI TORINO   

 
Ospedale Amedeo  
di Savoia 
Ambulatorio migrazione e 
salute ‐ MI.SA. 

 

Corso Svizzera, 164 ‐ Torino 
Tel. 011‐43.93.915 
Orario di apertura: 
Consulenze infettivologiche e follow‐up di pazienti in terapia 
il lunedì e il martedì dalle ore 13.30 alle 15.00 
il mercoledì, giovedì e venerdì dalle ore 8.30 alle 12.30 

 
Ospedale Amedeo  
di Savoia 
Ambulatorio Medicina  

 

Corso Svizzera, 164 ‐ Torino 
Tel. 011‐43.93.857 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 15.30 
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dei viaggi  Prelievi ematologici: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 9.30 

 
ASL TO 2 
Dispensario di Igiene Sociale 
Ambulatorio pneumologia 

Lungo Dora Savona, 26 – Torino                                               
Tel.: 011‐24.03.617 / 633 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 15.00 

Accesso libero al servizio di prevenzione, per visite 
pneumologiche necessaria prenotazione tramite CUP 

 

            7.2 ESAMI DIAGNOSTICI PER MALATTIE INFETTIVE E SESSUALMENTE TRASMESSE 
 
 

             Nei Consultori Familiari, (Capitolo 6), è possibile accedere a servizi di prevenzione, diagnosi e cura  
             delle Infezioni Sessualmente Trasmesse, (I.S.T.), oltre che nei servizi riportati in seguito: 

 
 

 
CITTA’ DI TORINO 

 

 

Ospedale Amedeo  
di Savoia 
Ambulatorio infezioni 
sessualmente trasmesse 

 

Corso Svizzera, 164 ‐ Torino 
Tel. 011‐43.93.788 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 12.30  

 

Ospedale Amedeo  
di Savoia 
Ambulatorio MI.SA.  

 
Corso Svizzera, 164 ‐ Torino 
Tel. 011‐43.93.915 
Diagnostica rapida per MST:  
presso SERMIG di Via Andreis n°18/44 – Torino 
Orario di apertura: il lunedì: 9.00‐12.30, il giovedì: 14.00‐16.00 

 
Camminare Insieme 

Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                  
Tel.  011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

 
ASL TO 1 
Servizio prevenzione 
oncologica donne straniere 

 

Via Monginevro, 130 – Torino (Poliambulatorio) 
Centralino:  011 ‐ 339.141  
Orario di apertura: il venerdì dalle 14.00 alle 15.30 

N.B. il Servizio è rivolto all’utenza domiciliata nel territorio di competenza 

 

ASL TO 5 
Consultorio Spazio Donna 
 
Servizio prevenzione 
oncologica donne straniere 

 

 Via San Giorgio, 17 ‐ Chieri (1° piano)   
Tel. 011‐94.29.4671/4678/3625 
Orario di apertura: 
il martedì e il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00 

 

 Via Vittime di Bologna, 20 ‐ Moncalieri (2° piano) 
Tel. 011‐68.24.376 
Orario di apertura:   
il lunedì e il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00 



Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

57 
 

N.B. il Servizio è rivolto all’utenza domiciliata nel territorio di competenza 

 

            8. DIAGNOSTICA STRUMENTALE E DI LABORATORIO 
 
 

              Le seguenti sedi territoriali forniscono l’accesso alla diagnostica strumentale e di laboratorio  
              tramite richiesta redatta dal medico del Centro I.S.I. di competenza territoriale definita dal  
              domicilio della persona assistita. I servizi vengono erogati nelle sedi ospedaliere di riferimento. 
 
 

CITTA’ DI TORINO   

  
CENTRO I.S.I. 
ASL TO 1 

 
Via Monginevro 130 ‐ Torino 
Tel. 011‐70.95.2593 / 4683 / 4677  
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì, (escluse le festività), 
dalle ore 8.30 alle 11.30 e dalle ore 13.00 alle 15.00 

 
CENTRO I.S.I. 
ASL TO 2 

 
Via Azuni, 8 – Torino 
Tel. 011‐439.31.10 

Orario di apertura: 
‐ il lunedì dalle ore 14.00 alle 18.00, presenza mediatore interculturale

‐ il martedì e il mercoledì dalle ore 8.30 alle 12.30, presenza 
  mediatore interculturale e medico 

‐ il giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.00, presenza mediatore 

   interculturale 

‐ il venerdì dalle ore 8.30 alle 11.30, presenza medico; dalle ore 
   8.30 alle 12.30, presenza mediatore interculturale 

 
 

 

 

Lungo Dora Savona, 24 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.03.652  
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì in orario: 10.30‐12.30 e 
13.30‐16.30, presenza mediatore interculturale, presenza medica dal 

lunedì al giovedì. 
 

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 3  
 

 

 Sportello Rivoli 
      Via Balegno, 6 – Rivoli 

Tel. 011‐95.51.772 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 13.00 alle 17.00 

 

 Sportello Collegno 
Via Torino, 1 – Collegno (Villa Rosa) 
Tel. 011‐40.17.846 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 12.00 alle 15.00 
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 Sportello Orbassano 
Via Papa Giovanni XXIII, 11 ‐ Orbassano 
Tel. 011‐90.36.432 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 9.00 alle 13.00 
 
 

 

 Sportello Susa 
Via Fell, 5 ‐ Susa 
Tel. 0122‐62.14.87 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 10.00 alle 13.00 
 

 Sportello Pinerolo 
      Stradale Fenestrelle, 72 ‐ Pinerolo 

             Tel. 0121 – 23.51.44 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00 

 

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 5 

 

 Via San Giorgio, 17 ‐ Chieri (1° piano)   
Tel. 011‐94.29.4671 / 4678 / 3625 

             Orario di apertura: 
             il martedì e il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00 

 

 Via Vittime di Bologna, 20 ‐ Moncalieri (2° piano) 
Tel. 011‐68.24.376   
Orario di apertura: 
il lunedì e il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00   

           
 
 

           8.1  DIAGNOSTICA ECOGRAFICA  
 

 
CITTA’ DI TORINO 

 

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 

Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 
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           9.AMBULATORI SPECIALISTICI  
 

           9.1 ANGIOLOGIA 
 

 
CITTA’ DI TORINO 

 

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 

Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

 
 

           9.2 CARDIOLOGIA 
 

 
CITTA’ DI TORINO 

 

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 

Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

 
SERMIG 

 
Via Andreis, 18/ A 44 – Torino                                                  

Tel. 011‐43.68.566 
L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 
personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

 

           9.3 CHIRURGIA GENERALE 
 

 
CITTA’ DI TORINO 

 

 
Croce Rossa Italiana 

 

Via Bologna, 171 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Orario di apertura: 
il martedì dalle ore 16.00 alle 17.00 
il mercoledì dalle ore 15.00 alle 17.00  

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 
Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

 
SERMIG 

 
Via Andreis 18/44 A – Torino                                                    
Tel. 011‐43.68.566 
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L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 
personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

           9.4 DERMATOLOGIA 
 

 
 
CITTA’ DI TORINO 

 

 
Croce Rossa Italiana 

 
Via Bologna, 171 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Orario di apertura: disponibilità da parte di uno specialista 
esterno, accesso diretto. 

 

Comune di Torino  
ASL TO 1  
Ambulatorio Sottopasso 
di Porta Nuova 

 

Via Sacchi, 49 ‐ Torino 
Tel. 011‐568.28.85 
Orario di apertura: dal lunedì al sabato in orario 15.30‐18.30, 
esclusi i festivi. 

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 
Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

 
SERMIG 

 
Via Andreis 18/44 A – Torino                                                    
Tel. 011‐43.68.566 
Orario di apertura: il martedì: dalle ore 11.45 

L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 
personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

      
 

           9.5 NEUROLOGIA 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
SERMIG 

 
Via Andreis 18/44 A – Torino                                                    
Tel. 011‐43.68.566 
L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 

personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

 

           9.6 ODONTOIATRIA 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 
Tel. 011‐43.65.980 
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Necessaria prenotazione 
 

 
SERMIG 

 
Via Andreis 18/44 A – Torino                                                    
Tel. 011‐43.68.566 
L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 

personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 
 
Dental School 

 

 

Via Nizza, 230 ‐ Torino 
Tel. 011‐ 633.15.14 contattare in orario 12.00‐15.00 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 7.30 alle 15.00 

La prima visita specialistica odontoiatrica avviene in accesso diretto, 
senza impegnativa del medico e senza prenotazione. 
L'accesso è possibile dal lunedì al venerdì a partire dalle ore 7.30 per 
un numero massimo di 70 utenti al giorno. 

 

           9.7 OFTALMOLOGIA 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 
Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

 
Croce Rossa Italiana 

Via Bologna, 171 – Torino                                                          
Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Orario di apertura: il giovedì dalle ore 15.00 alle 17.30   
Necessaria prenotazione 

 
SERMIG 

 
Via Andreis, 18/ A 44 – Torino                                                  
Tel. 011‐43.68.566 
L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 
personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

 
 

           9.8 ORTOPEDIA E FISIATRIA 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
Croce Rossa Italiana 

Via Bologna, 171 – Torino                                                          
Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 9.00 alle 10.00  
Necessaria prenotazione 

 
SERMIG 

 
Via Andreis 18/44 A – Torino                                                    
Tel. 011‐43.68.566 
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L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 

personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 
 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 

Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

            

           9.9 OTORINOLARINGOIATRIA 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
SERMIG 

 
Via Andreis 18/44 A – Torino                                                    
Tel. 011‐43.68.566 
Orario di apertura: il mercoledì  dalle ore 9.00 

L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 
personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 

Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

 
 

           9.9 PNEUMOLOGIA 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                                 

Tel. 011‐43.65.980 
Necessaria prenotazione 

 
SERMIG 

 
Via Andreis 18/44 A – Torino                                                    
Tel. 011‐43.68.566 
L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 

personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

 
ASL TO 2 
Dispensario di Igiene Sociale 
Ambulatorio pneumologia 

Lungo Dora Savona, 26 – Torino                                               
Tel.: 011‐24.03.617 / 633 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 15.00 

Accesso libero al servizio di prevenzione, per visite 
pneumologiche necessaria prenotazione tramite CUP 
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            9.10 UROLOGIA 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
SERMIG   Via Andreis 18/44 A – Torino                                        

Tel. 011‐43.68.566 
L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da 
parte del personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 

 
Camminare Insieme 

 
Via Cottolengo, 24/A – Torino                                      

Tel. 011‐43.65.980    Necessaria prenotazione 

            

            9.11 ASSISTENZA PROTESICA 
 
 

CITTA’ DI TORINO   

 

Associazione Protesi 
Dentaria Gratuita 

 

Via Negarville, 8/28 – Torino 
Tel. 011‐77.93.661 
Orario di apertura:  
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00   

 

Cooperazione Odontoiatrica 
Internazionale Onlus 
 
Servizio di protesi sociale 

Via Nizza 230 – Torino                                                    
Edificio Lingotto, Dental School, 3° piano 
Tel. 011‐67.08.185 
Orario di apertura: apertura dalle ore 9.00 

Necessaria prenotazione telefonica 
N.B. Viene richiesto un contributo minimo di partecipazione alla 
spesa di acquisto dei materiali. 
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           10.SCHEDE INFORMATIVE DEI SERVIZI 
 

  CITTA’ DI TORINO 

 

CENTRO I.S.I.  
ASL TO 1 e ASL TO 4 
 

 
Via Monginevro 130 ‐ Torino 
Tel. 011‐70.95.4683 / 4677  
Fax: 011‐70.95.2595    E‐mail: marco.grisaffi@aslto1.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì, (escluse le festività), dalle ore 8.30 
alle 11.30 e dalle ore 13.00 alle 15.00 
Orario  presenza medica: dal lunedì  al  venerdì, (escluse le festività), dalle 
ore 8.30 alle 11.30, il  mercoledì  pomeriggio,  a settimane alterne, in orario 
13.30‐ 15.30. 
Per l’utenza residente nel territorio di competenza dell’ASL TO 4 l’accesso 
ai servizi è subordinato da prenotazione telefonica. 

 
Responsabili  

 

Responsabile sanitario e di progetto: Dott. Grisaffi Marco 

Operatori: mediatori  interculturali  della Cooperativa Sociale “Liberi Tutti” 

 
Offerta assistenziale 

 

 informazione all’utenza   

 ambulatorio di medicina generale   

 accoglienza  per  rilascio  Codice  ISI  al  primo  accesso  da  parte  di 
utenza straniera in età pediatrica 

 accoglienza  per  rilascio  Codice  ISI  in  ordine  alla  procreazione 
responsabile, (assistenza alla gravidanza, contraccezione, I.V.G.) 

 servizio di mediazione culturale 

 indagini di laboratorio e strumentali: garantiti dal laboratorio 
       interno ospedaliero e, con richiesta/prescrizione del medico del   
       centro ISI, tutti i laboratori pubblici e privati accreditati presenti in  
       Regione Piemonte. 

 

Presenza mediatore 
interculturale 

 

Sì, presenti ognuno per 8 ore settimanali, per l’etnia araba, europea 
orientale, africana e sudamericana 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 

Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 

Viene richiesto un documento di identità, la prestazione viene  egualmente 
erogata all’utenza non in possesso.  
Al primo accesso al Centro I.S.I. viene fornito un tesserino con codice 
regionale, necessario per accedere alle prestazioni, all’utenza domiciliata 
nell’area territoriale di competenza dell’ASL. I non abbienti, previa 
dichiarazione di non disponibilità di risorse sufficienti, non sono tenuti al 
pagamento della tariffa completa. Il pagamento del ticket è da versare a 
parità di trattamento dei cittadini italiani, salvo le esenzioni per reddito che 
non sono applicabili agli stranieri STP.         
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Prenotazione 

 

Sistema di accesso misto: 
‐ accesso diretto (viene valutata l’eventuale urgenza) 
‐ accesso tramite prenotazione telefonica solo per l’utenza dell’ ASL TO 4 . 
Tempi di attesa medi:  2/3 giorni, accesso immediato per le urgenze. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Sì, attraverso l'anagrafe unica regionale degli assistiti, (AURA). 

Problematiche riscontrate  / 

 
CENTRO I.S.I. 
ASL TO 2  
 

 
Via Azuni, 8 – Torino 
Tel. 011‐439.31.10  
Fax: 011‐73.28.52   E‐mail: matteo.bagatella@aslto2nord.it 
Orario di apertura: 
‐ il lunedì dalle ore 14.00 alle 18.00, presenza mediatore interculturale 
‐ il martedì e il mercoledì dalle ore 8.30 alle 12.30, presenza mediatore 
  interculturale e medico 
‐ il giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12.00, presenza mediatori interculturali 
‐ il venerdì dalle ore 8.30 alle 11.30, presenza medico; dalle ore 8.30 alle 12.30, 
  presenza mediatore interculturale 

 
Responsabili  

 

Coordinatore: Dott. Matteo Bagatella, Tel: 011‐24.03.717 / 716 / 715 

 
Offerta assistenziale 

 

 ambulatorio di medicina generale   

 ambulatorio materno infantile   

 poliambulatorio specialistico   

 servizio di prenotazioni CUP   

 servizio di farmacia interna  

 diagnostica rapida malattie sessualmente trasmesse 

 indagini di laboratorio e strumentali, (con impegnativa del medico 
       dell’ISI si può accedere a tutti i servizi offerti dalla sanità pubblica). 

 

Presenza  mediatore 
interculturale 

 

Sì, per l’etnia  araba e rumena. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 

Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 

Viene richiesto un documento di identità, la prestazione viene  egualmente 
erogata all’utenza non in possesso.  
Al primo accesso al Centro I.S.I. viene fornito un tesserino con codice 
regionale, necessario per accedere alle prestazioni, all’utenza domiciliata 
nell’area territoriale di competenza dell’ASL. I non abbienti, previa 
dichiarazione di non disponibilità di risorse sufficienti, non sono tenuti al 
pagamento della tariffa completa. Il pagamento del ticket è da versare a 
parità di trattamento dei cittadini italiani, salvo le esenzioni per reddito che 
non sono applicabili agli stranieri STP.         

 
Prenotazione 

 
Non necessaria. 
Tempi di attesa medi:  / 

mailto:matteo.bagatella@aslto2nord.it�
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Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Sì, attraverso l'anagrafe unica regionale degli assistiti, (AURA). 

Problematiche riscontrate  / 

 

 

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 2  
 

 
Lungo Dora Savona, 24 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.03.652  
Fax. 011‐240.37.12  E‐mail: centroisi.d7@aslto2nord.it 
Orario di apertura: 
dal lunedì al venerdì in orario: 10.30‐12.30 e 13.30‐16.30, presenza mediatore 
interculturale, presenza medica dal lunedì al giovedì. 

 
Responsabili  

 

Coordinatore: Dott. Matteo Bagatella, Tel: 011‐24.03.717 / 716 / 715 

 
Offerta assistenziale 

 

 informazioni all’utenza    

 promozione della salute  

 assistenza medica di base    

 semplificazione dell’accesso alle prestazioni sanitarie  

 accompagnamento ai servizi 

 indagini di laboratorio e strumentali, (con impegnativa del medico 
       dell’ISI si può accedere a tutti i servizi offerti dalla sanità pubblica). 

 

Presenza di mediatore 
interculturale 

 

Sì, per le etnie: arabo, albanese, cinese, francese, inglese, rumeno, 
spagnolo, tedesco. In caso di ulteriori necessità di mediazione etniche, 
viene fornita la presenza di una figura mediatore ad hoc tramite agenzia 
convenzionata. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità  per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 

Viene richiesto un documento di identità, la prestazione viene  egualmente 
erogata all’utenza non in possesso.  
Al primo accesso al Centro I.S.I. viene fornito un tesserino con codice 
regionale, necessario per accedere alle prestazioni, all’utenza domiciliata 
nell’area territoriale di competenza dell’ASL. I non abbienti, previa 
dichiarazione di non disponibilità di risorse sufficienti, non sono tenuti al 
pagamento della tariffa completa. Il pagamento del ticket è da versare a 
parità di trattamento dei cittadini italiani, salvo le esenzioni per reddito che 
non sono applicabili agli stranieri STP.         

 
Prenotazione 

 

Non necessaria 
Tempi di attesa medi:  / 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Sì, attraverso l'anagrafe unica regionale degli assistiti, (AURA). 

 
Problematiche riscontrate 

 

Mancanza di spazi per una adeguata accoglienza della persona assistita, con
difficoltà nella tutela della privacy e dell’intimità della stessa. 
Assenza di continuità per quanto riguarda la presenza della figura sanitaria  
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del medico, con conseguente mancata continuità assistenziale per la  
persona assistita, e disagio all’interno dell’equipe. 
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PROVINCIA DI TORINO   

 

CENTRO I.S.I. 
ASL TO 3  
 

 

 Sportello Rivoli 
       Via Balegno, 6 – Rivoli   

               Tel. 011‐95.51.772 
              Orario di apertura: il martedì dalle ore 13.00 alle 17.00 
 

 Sportello Collegno 
       Via Torino, 1 – Collegno (Villa Rosa)   

               Tel. 011‐40.17.846 
               Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 12.00 alle 15.00 

 

 Sportello Orbassano 
       Via Papa Giovanni XXIII, 11 ‐ Orbassano   

               Tel. 011‐90.36.432 
               Orario di apertura: il giovedì dalle ore 9.00 alle 13.00 

 

 Sportello Susa 
       Via Fell, 5 ‐ Susa   

               Tel. 0122‐62.14.87 
               Orario di apertura: il venerdì dalle ore 10.00 alle 13.00 

 

 Sportello Pinerolo 
       Stradale Fenestrelle, 72 ‐ Pinerolo 

               Tel. 0121‐23.51.44 
               Orario di apertura: il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00 

 
E‐mail: ast@asl5.piemonte.it 

 
Responsabili  

 

Referente Medico Aziendale: Dott.ssa M. B. Luzzi 
Referenti Medici Territoriali: Dott. G. Vaudo – Dott.ssa L. Ferrero 
Referente Amministrativo Aziendale: Sig.ra T. Volpiano 
Collaboratore Prof.le Sanitario Infermiere: Sig.ra M. Zannini 
Coordinatore attività di Mediazione Interculturale: Sig. G. Amedura 
Operatori: Medici di Medicina Generale, Mediatrici Interculturali della   
                    Coop. Sociale “Senza Frontiere”. 

 
Offerta assistenziale 

 

 accoglienza ed informazione all’utenza 

 diagnosi, cura e riabilitazione 

 accompagnamento ai servizi 

 informazione, prevenzione e promozione della salute 

 

Presenza  mediatore 
interculturale 

 

Si, per  lo svolgimento dell’attività del Centro  ISI è garantita  la presenza di 
una  o  più  mediatrici  con  specificità  culturale  correlata  alla  tipologia  di 
utenza del Centro medesimo. In caso di ulteriori necessità si programmano 
interventi con operatori di etnie diverse.   

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 

Specificità per età o sesso 

 
No,  inoltre  un  accordo  con  i  Pediatri  di  Libera  Scelta  convenzionati  con 
l’Azienda prevede che gli stessi prestino assistenza ai bambini  in possesso 
di tessera STP oppure ENI.  
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Modalità di accesso 

 

Stranieri Temporaneamente Presenti 
 
All’atto del primo accesso al Centro ISI viene fornito un tesserino con 
codice regionale alfanumerico “STP” necessario per accedere alle 
prestazioni sanitarie. L’iscrizione non è legata necessariamente alla 
presentazione di un documento identificativo. Il tesserino STP ha validità 
semestrale rinnovabile. Lo straniero in possesso del tesserino STP è 
esonerato dalla quota di partecipazione alla spesa, alla pari del cittadino 
italiano, per quanto concerne: 
 

 Prestazioni sanitarie di primo livello 

 Urgenze (Guardia Medica, 118) 

 Stato di gravidanza (prestazioni previste dal DM 10/09/98) 

 Prestazioni e farmaci per patologie croniche e rare 

 Gravi stati invalidanti 

 

Europei Non Iscrivibili 

 

All’atto del primo accesso al Centro ISI viene fornito un tesserino con 
codice regionale alfanumerico “ENI” necessario per accedere alle 
prestazioni sanitarie. L’iscrizione viene effettuata a seguito di: 
 

 Esibizione di documento di identità ai sensi della normativa 
europea 

 Dichiarazione sostitutiva di permanenza sul territorio nazionale 
superiore a 90 gg 

 Dichiarazione sostitutiva di domicilio nel territorio regionale 

 Dichiarazione di non essere iscritto all’anagrafe dei residenti 

 Dichiarazione di non essere nelle condizioni di iscrizione al SSN, di 
non aver sottoscritto nessun contratto di assicurazione sanitaria, 
di essere sprovvisto di attestazione di diritto rilasciata dallo Stato 
di provenienza 

 Sottoscrizione della dichiarazione di indigenza. 
 

Le prestazioni devono essere erogate a parità di condizioni con i cittadini 
italiani per quel che riguarda l’eventuale compartecipazione alla spesa.  

 
Prenotazione 

 

Accesso diretto. 
Tempi di attesa medi:  / 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Si, attraverso l'anagrafe unica regionale degli assistiti, (AURA). 
E’ in corso la revisione dell’applicativo regionale dedicato ai Centri ISI, al 
fine di poter estrapolare i dati epidemiologici indispensabili.    

 
Problematiche riscontrate 

 

/ 
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CENTRO I.S.I. 
ASL TO 5 
 

 
 Via San Giorgio, 17 ‐ Chieri (1° piano)   

Tel. 011‐94.29.4671/4678/3625 
Orario di apertura: il martedì e il mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00 
Ambulatorio pediatrico: il martedì dalle ore 10.00 alle 12.00 
 

 Via Vittime di Bologna, 20 ‐ Moncalieri (2° piano) 
Tel. 011‐68.24.376   
Orario di apertura: il lunedì e il giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00 
Ambulatorio pediatrico: il martedì dalle ore 14.00 alle 16.00 
 

Fax: 011‐942.946.75.it 

 
Responsabili  

 
Responsabile: Dott. V. Fratantonio 
Operatori: Sig.ra E. Campagna 

 
Offerta assistenziale 

 

 informazioni all’utenza    

 promozione della salute  

 assistenza medica di base    

 semplificazione dell’accesso alle prestazioni sanitarie  

 accompagnamento ai servizi  

 Consultorio Spazio Donna 

 Ambulatorio pediatrico 

 Indagini di laboratorio e strumentali, (per mezzo di impegnativa del
medico del Centro I.S.I., viene garantito l’accesso a tutti i servizi ed 
ai  laboratori  pubblici  e  privati  accreditati  presenti  in  Regione 
Piemonte) 

 

Presenza  mediatore 
interculturale 

 

Sì, per l’etnia romena. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No, ma prevalenza di utenza di etnia romena e moldava. 

 
Specificità  per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
Viene richiesto un documento di identità, la prestazione viene egualmente 
erogata all’utenza non in possesso.  
Nel centro ISI al primo accesso viene fornito un tesserino con un 
codice regionale, necessario per accedere alle prestazioni. 
I non abbienti, previa dichiarazione di non disponibilità di risorse sufficienti,
non sono tenuti al pagamento della tariffa completa. Il pagamento del 
ticket è da versare a parità di trattamento dei cittadini italiani, salvo le 
esenzioni per reddito che non sono  applicabili agli stranieri STP. 

 
Prenotazione 

 
Non necessaria. 
Tempi di attesa medi:  / 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Si, attraverso l'anagrafe unica regionale degli assistiti, (AURA). 
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Problematiche riscontrate 

 

/ 
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AMBULATORI 
OSPEDALIERI  

CITTA’ DI TORINO 

 
Ospedale Amedeo  
di Savoia 
Ambulatorio MI.SA 
‘Migrazione e Salute’ 

 
 
Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 ‐  Torino 
(Padiglione Umberto I, stanza 3)  
Tel.: 011‐43.93.915 
Fax: 011‐43.93.803  E‐mail: margheritabusso@yahoo.it 
Orario di apertura: 

 Consulenze infettivologiche e follow‐up di pazienti in terapia:  
               il lunedì e il martedì dalle ore 13.30 alle 15.00, il mercoledì, giovedì e 
               venerdì dalle ore 8.30 alle 12.30.. 
               Il martedì mattina in orario 8.30‐12.30 per presa in carico utenti  
               inviati da altri Enti/Servizi, su appuntamento.   

 Diagnostica rapida per MST:  presso SERMIG di Via Andreis n°18/44
               il lunedì dalle ore 9.00 alle 12.30, il giovedì dalle ore 14.00 alle 16.00 

 
Responsabili  

 

Responsabile progetto: Dott.ssa Busso 
Psicologa: Dott.ssa B. Mamone 
Operatori: mediatori  interculturali della Cooperativa Sociale senza Frontiere, 
                    Dott.ssa Allegramente, medici infettivologi borsisti 

 
Offerta assistenziale 

 

 consulenza infettivologica 
 diagnostica rapida per MST  
 follow‐up di pazienti in terapia anti‐TBC ed anti‐retrovirale, epatiti 

croniche 
 counselling ed educazione sanitaria su malattie infettive 

trasmissibili, (in particolare TBC, HIV, MST) 
 indagini di laboratorio e strumentale: diagnostica immediata per 

MST (1° livello). Indagini di chimica‐clinica, microbiologia, virologia, 
immunologia ed esami strumentali esclusivamente per pazienti 
sintomatici per malattie infettive. 

 

Presenza mediatore 
interculturale 

 
Sì, presenza di mediatori interculturali per area africana sub‐sahariana, area
di lingua araba e somala.  
Su richiesta disponibilità di mediatori interculturali per etnie differenti. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No, ma prevalenza utenti di etnie del Nord Africa e sub‐sahariana. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
Accesso libero.  
N.B.: è richiesta la presentazione di un documento, ma l’utenza viene presa 
in carico anche se priva. 

 
Prenotazione 

 
Necessaria solo il martedì mattina. 
Consulenza psicologica: su invio da parte degli operatori del Servizio  
Tempi di attesa medi:  / 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Si. 
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Problematiche riscontrate 

 

/ 

 

Ospedale Amedeo  
di Savoia 
Ambulatorio I.S.T. 

 

Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 ‐  Torino 
(Padiglione Rudigoz)  
Tel.: 011‐43.93.788 
Fax: 011‐43.93.798  E‐mail: cumst@aslto2.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.30  

 
Responsabili  

 

Responsabili: Dott. I. Dal Conte 
Coordinatore infermieristico: Sig.ra Mazzuri 
Operatori: Dott.ssa A. Lucchini, medici specializzandi in malattie infettive a  
                    turno annuale. 

 
Offerta assistenziale 

 

 prevenzione,  diagnosi  e  terapia  delle  infezioni  sessualmente 
acquisite,(eventuale disponibilità di ricovero in regime ordinario o 
di  Day  Hospital  per  casi  complessi),  con  somministrazione  di 
terapia in loco 

 indagini di  laboratorio e  strumentali: vengono eseguiti a  seconda 
del profilo di rischio sessuale secondo  i protocolli regionali per  le 
infezioni  a  trasmissione  sessuale.  Counselling  ed  educazione 
sanitaria  sulle  infezioni  sessualmente  trasmissibili;  distribuzione 
gratuita di profilattici.  

 possibilità  in  loco di visite  successive  specialistiche ginecologiche, 
proctologiche, psicologiche 

 

Presenza di mediatore 
interculturale 

 

Si, sono presenti mediatori africani ed est‐europei; a richiesta sono 
disponibili mediatori di quasi ogni nazionalità. Parte del personale parla 
inglese, francese e spagnolo. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No, su richiesta le visite possono essere effettuate da personale di sesso 
maschile o femminile. 

 
Modalità di accesso 

 
Accesso libero, ma sono presi in carico solo 15 utenti al giorno.   
L’utenza  in  eccesso  viene  visitata  a  seconda  della  situazione  clinica  nei 
giorni  successivi  .  Non  è  necessario  avere  i  documenti  in  regola,  sono 
richiesti i dati anagrafici ma è possibile mantenere l’anonimato.  
Per  la  visita  e  per  le  prestazioni  di  laboratorio  previste  dalla  Regione 
Piemonte non viene richiesto il pagamento del ticket, le cure somministrate 
sono gratuite.  Il ticket viene richiesto per la crioterapia .  

 
Prenotazione 

 
E’ prevista solo per casi particolari inviati da Associazioni del Privato sociale 
e per i minorenni. Tempi di attesa medi:  dai 30 ai 120 minuti per la visita. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: sulla base delle dichiarazioni fornite dall’utente stesso. 
Raccolta dati epidemiologici: su supporto  informatizzato su modelli 
autonomamente configurati (in accordo con la rete di sorveglianza 
regionale delle IST). 

 
Problematiche riscontrate 

 

Problemi incontrati: gli orari saranno soggetti a variazioni relativamente 
alla presenza di un solo medico ; talvolta si osserva iperafflusso con 
allungamento dei tempi di attesa. 
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Ospedale Amedeo  
di Savoia 
Ambulatorio Medicina  
dei viaggi 

 

Ospedale Amedeo di Savoia, Corso Svizzera, 164 ‐  Torino 
Padiglione Umberto I (B) Stanza 8 
Tel. 011‐43.93.857 
Fax. 011.‐43.93.803 E‐mail: viaggi@aslto2.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 15.30 
Prelievi ematologici: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 9.30 

 
Responsabili  

 

Responsabile: Dott. G. Calleri 

Operatori: Dott. G. Calleri, Dott.ssa S.Zucco 

 
Offerta assistenziale 

 

 Ambulatorio pre‐viaggio: consulenza sulla prevenzione delle 
       malattie infettive, sulle vaccinazioni, sulla chemioprofilassi,  

 Ambulatorio post‐viaggio: diagnosi e cura delle infezioni correlate 
       ai viaggi internazionali. Possibilità di ricovero presso reparto di  
       malattie infettive o day‐hospital per i casi più complessi 

 Vaccinazioni per viaggi internazionali 

 Esami di laboratorio di ematologia, biochimica clinica e 
       microbiologia presso i laboratori dell’Ospedale. 

 Esami radiologici presso la radiologia dell’Ospedale. 

 

Presenza mediatore 
interculturale 

 

Si, in collaborazione con l’Ambulatorio ‘MI.SA.’ 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità per età o sesso  

 
Si, presa in carico solo di utenza in età adulta.  

 
Modalità di accesso 

 

Tramite prenotazione. Solo per le visite post‐viaggio è necessaria 
l’impegnativa del medico di famiglia. 

 
Prenotazione 

 

Effettuabile telefonicamente durante gli orari di apertura del servizio. 
Tempi di attesa: / 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Solo per la parte pre‐viaggio, su database regionale. 
Censimento utenza: Sì 

 
Problematiche riscontrate 

 

/ 
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ASL TO 1  
Dipartimento di Prevenzione 
Servizio d’Igiene e Sanità 
Pubblica 

 
Via della Consolata, 10 ‐ Torino 
Call Center: 840‐705.007 
Fax. 011‐566.31.19 / 011‐566.30.48  E‐mail: vaccinazioni@aslto1.it30 – 15.0
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 15.00 

 
Responsabili  

 
Responsabile: Dr.ssa Margherita Meda 
Referente vaccinazioni pediatriche/adulti: Dott. Flavio Caraglio 
Referente medicina del viaggiatore: Dott. Gregorio Greco 

 
Offerta assistenziale 

   

Vaccinazioni pediatriche, per adulti e viaggiatori   

 
Presenza mediatore 
interculturale 

 

No. 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No. 

 

Specificità età o sesso 

 

No, ma prevalenza di utenza in età pediatrica 

 
Modalità di accesso 

 

Su invio da parte dei Centri ISI delle ASL torinesi per l’utenza in condizione 
di irregolarità, su convocazione del servizio per l’utenza in possesso di 
permesso di soggiorno. 

 
Prenotazione 

 

Necessaria. 
Tempi di attesa: / 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Sistema informativo Pasteur 
Censimento utenza: Sì 

 
Problematiche riscontrate 

 
/ 
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Comune di Torino  
ASL TO 1  
Ambulatorio Sottopasso 
Stazione di Porta Nuova 

 

Via Sacchi, 49 ‐ Torino 
Tel. 011‐568.28.85 
Fax. 011‐568.28.85  E‐mail: ethomeless@libero.it 
Orario di apertura: dal lunedì al sabato dalle ore 15.30 alle 18.30, 
esclusi i festivi. 

 
Responsabili  

 

Responsabile Assistenza Sociale Comune di Torino:  Massimo De Albertis  
Responsabile sanitario ASL TO1: Dott. Marco Grisaffi 
Operatori: medici del Servizio di Guardia Medica dell’ASL TO1, educatori e  
                     operatori socio sanitari delle cooperative  in ATI Animazione  
                     Valdocco e Terra Mia 

 
Offerta assistenziale 

 

 prima assistenza di medicina generale 

 prima assistenza infermieristica   

 cure dermatologiche (scabbia e altre parassitosi)   

 vaccinazione anti‐influenzale  

 docce, vestiario   

 informazioni e segretariato sociale 

 attività di accompagnamento sociale 
interventi sanitari da parte di operatori afferenti al SERT e al 
Dipartimento di Salute Mentale  ASL TO1 

 
Presenza  mediatore 
interculturale 

 

No. 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No. 

 

Specificità per età o sesso 

 

Si, presa in carico solo di utenza in età adulta.. 

 
Modalità di accesso 

 

Accesso libero. 

 
Prenotazione 

 

No. 

Tempi di attesa: / 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: Sì  
Sistema raccolta dati epidemiologici: in via di definizione 

 
Problematiche riscontrate 

 

/ 
Altro: interventi sanitari da parte di operatori afferenti al SERT e al 
Dipartimento di Salute Mentale Nord. I servizi offerti sono rivolti a tutti i 
cittadini privi di dimora e non in contatto con i servizi sanitari e sociali 
istituzionali 
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ASL TO 2 
Dispensario di Igiene Sociale 
Ambulatorio pneumologia 

 

Lungo Dora Savona, 26 ‐ Torino 
Tel.: 011‐24.03.617 / 633 
E‐mail: pneumologia.prev@aslto2nord.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 15.00 

 
Responsabili  

 

Responsabile: Dott. Piccioni 
Coordinatrice infermieristica: Dott.ssa Manzato  
Operatori: Infermieri, Assistenti sanitari, Medici.  

 
Offerta assistenziale 

 

 prevenzione antitubercolare   

 ambulatorio di pneumologia   

 indagini di laboratorio e strumentali: Rx torace, Mantoux, prove 
       spirometriche, test allergometrici, esami di laboratorio. 

 
Presenza di mediatore 
interculturale 

 
No. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità età o sesso  

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 

Necessario tesserino STP/ ENI.  
L’utenza non in possesso viene indirizzata al centro ISI più vicino. 

 
Prenotazione 

 

 Servizio di prevenzione: accesso libero 
 Visite pneumologiche: su richiesta medica, prenotazione tramite 

CUP 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Sì, informatizzato. 
Censimento utenza: Sì  

 
Problematiche riscontrate 

 

Assenza di mediatori interculturali 
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Ospedale Umberto I 
Mauriziano 
Ambulatorio pediatrico 

 

Largo Turati, 62 ‐ Torino 
Tel. 011‐50.82.488 
Fax: 011‐50.85.027  E‐mail: pediatria@Mauriziano.it 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 10.30 alle 12.00 

 
Responsabili  

 

Responsabile: Dott. F. Signorile 
Operatori: infermieri e medici del reparto di Pediatria dell’Ospedale 
                    Mauriziano 

 
Offerta assistenziale 

 

 pediatria di base e specialistica 
 screening neonatali   
 puericultura e dietologia 
 indagini di laboratorio e strumentali 

 
Presenza di mediatore 
interculturale 

 
No. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità per  età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
Accesso libero. 

 
Prenotazione 

 

Necessaria, contattare il numero: 011‐50.82.488, dal lunedì al venerdì dalle 
ore 10.00 alle 12.00 
Tempi di attesa: una settimana 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Censimento utenza: archivio informatico. 
Sistema raccolta dati epidemiologici: no. 

 
Problematiche riscontrate 

 

Assenza di mediatore interculturale 

 



Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

79 
 

 

SERVIZI ASSOCIAZIONI  
DI VOLONTARIATO 

CITTA’ DI TORINO 

 
Associazione  
Casa Morgari 
Famiglieinsieme  
mamme, papà e bimbi  

 
 
Via Morgari, 14 – Torino ‐ Presso la Casa del Quartiere, Sala Torretta, I piano  
Telefono: 011‐65.06.265 
E‐mail: info@casamorgari.it 
Orario di apertura: il mercoledì dalle ore 10.30 alle 12.30 

 
N.B.: dal 2013 trasferimento in Via Morgari, 9 ‐ Torino 

 
Responsabili  

 
Responsabile: Chiara L. Boero   
Operatori: Volontari 

 
Offerta assistenziale 

 
Uno spazio dedicato alle famiglie per condividere la meravigliosa esperienza di 
neo‐genitore,  attraverso  incontri  di  socializzazione  con  la  presenza  di 
professionisti e lo scambio di esperienze per non sentirsi soli nelle difficoltà. 
Lo  scopo  principale  consiste  nell’organizzare  gruppi  di  auto  aiuto  per 
condividere le esperienze dei neo genitori e fornire servizi, accompagnamento, 
supporto e informazioni utili per la crescita personale di ogni mamma, papà e 
del nucleo familiare. 
Famiglieinsieme  è  un  progetto  che  vuole  focalizzare  l’attenzione  sulla 
situazione di  vulnerabilità dei   neogenitori e  fornire un  aiuto per  affrontarla 
nella sua quotidianità.  Il momento della nascita di un  figlio può disorientare  i 
genitori  ed  esporli  a  situazioni  nuove  che  possono  creare  difficoltà,  a  livello 
pratico ed emotivo, più problematiche da superare se si è soli. Tale situazione è 
resa  ancor  più  critica  da  eventuali  fattori  di  crisi  personale  non  collegati 
all’evento della nascita (economici, lavorativi, affettivi, sociali).  
Finalità di FamiglieInsieme è  la creazione di una rete di  famiglie che, oltre ad 
aver acquisito maggiori capacità e consapevolezze, nel lungo periodo, possano 
essere di supporto alle neo famiglie che si accosteranno a Casa Morgari. 
Le  attività di  Famiglieinsieme mirano  a  creare  famiglie  che non  agiscano più 
singolarmente ma  si considerino parte di un  società complessa e organizzino 
spazi di mutualità, reciprocità, attenzione, condivisione. 

 
Presenza mediatore 
interculturale 

 
No, ma alcuni volontari sono di nazionalità diverse. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No,  gli utenti provengono dal quartiere di San Salvario e sono di culture ed 
etnie differenti 

 
Specificità per età o sesso 

 
No, solitamente gli utenti sono giovani mamme con bambini. Rare le presenze 
maschili, anche se il progetto prevede la presenza dei papà. 

 
Modalità di accesso 

 
E’ possibile accostarsi al progetto FamiglieInsieme, con i propri bambini, in 
qualsiasi momento dell’anno. Gli incontri sono liberi e gratuiti. 

 
Prenotazione 

 

No. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
No. 

Problematiche riscontrate:  / 
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Associazione Casa 
Morgari 
Cerca la Vita 

 
Via Saluzzo, 45 ‐ Torino  
Telefono: 011‐65.06.265 
E‐mail: info@casamorgari.it 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 15.00 alle 17.00 

N.B.: dal 2013 trasferimento in Via Morgari, 9 ‐ Torino 

 
Responsabili  

 
Responsabile: Jean Tefnin   
Operatori: medici e psicologi volontari 

 
Offerta assistenziale 

 
Cerca  la  Vita  è  un  centro  di  accompagnamento  per  malati  oncologici  non 
ospedalizzati e per i loro familiari, con incontri a cadenza settimanale, gestiti da 
professionisti  del  settore,  che  operano  come  volontari.  Offre  un  sostegno 
umano,  psicologico  e  spirituale  continuativo,  fino  a  rappresentare  per  i 
partecipanti uno  stabile punto di  riferimento e di  condivisione delle angosce 
suscitate dalla malattia. 
E’ previsto un ciclo di n.8  incontri che permette di avvicinarsi alle attività del 
centro  di  accompagnamento,  ed  è  animato  da  uno  psico‐oncologo 
specializzatosi  presso  il  Centro  Tumori  di  Milano,  da  un  monaco  della 
Parrocchia Sacro Cuore di Maria e da personale sanitario di supporto, tra cui un 
gastroenterologo ed un chirurgo. 
Gli  incontri  sono  finalizzati  ad  apprendere  terapie psicologiche  a mediazione 
corporea,  (quali  ad  esempio  il  rilassamento  progressivo,  il  rilassamento 
frazionato,  il  training  autogeno,  le  visualizzazioni),  che  mirano  ad    una 
riorganizzazione  ed  armonizzazione  delle  risorse  personali  nelle  situazioni  di 
stress e di sofferenza. Tali tecniche, apprese negli  incontri di gruppo, sono un 
aiuto essenziale, a  livello personale, per attraversare  il  tempo della malattia, 
confrontarsi sul come vivere la malattia e la sofferenza con senso cristiano. 
Al termine del ciclo iniziale è possibile accedere ai seguenti percorsi: 
‐ incontri di approfondimento delle Tecniche a Mediazione Corporea 
‐ incontri del ciclo ‘Nutrizione e Benessere’ sul tema alimentazione e salute 
‐ laboratori di ascolto attivo della musica 
‐ laboratori di scrittura autobiografica 
‐ gruppo di lettura condivisa del Vangelo 

 
Presenza mediatore 
interculturale 

 
No. 
 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
La partecipazione a tutte le attività del centro è libera e gratuita 

 
Prenotazione 

 
Le iscrizione prevedono un colloquio preliminare conoscitivo 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Si, il progetto Cerca la Vita è sottoposto ad una attività di ricerca 
epidemiologica in collaborazione con l’Epi dell’Università degli Studi di Torino, 
con gli epidemiologi della struttura ospedaliera S.Giovanni Antica Sede di 
Torino e dell’Azienda Ospedaliero‐Universitaria San Giovanni Battista‐
Molinette di Torino, supervisionati dal Dott. Paolo Vineis del Centre fon 
Environment and Health della School of Public Health dell’Imperial College di 
Londra, in collaborazione con la Dott.ssa Ilaria Lesmo dell’A.S.O. O.I.R.M.‐
S.Anna di Torino. 
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Problematiche riscontrate  / 

 
Associazione  
Il mondo di Joele Onlus 

  
Via Saluzzo, 30 ‐ Torino 
Tel. 011‐650.80.86 
Fax. 011.650.15.45  E‐mail: ilmondodijoele@hotmail.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00 

 
Responsabili  

 
Presidente: Antonella Di Fabio 
Consiglio Direttivo: F. Laurenti, M. Davanzo, V. Nervi, S. Manavella  
Responsabile servizio baby parking: Moreira Silvia 
Operatori:  
Elisa Pacchiotti ‐ segreteria amministrativa e front office 
Celestina Mbangula ‐ mediatrice interculturale, front office, segreteria 
Mihaela Istoc ‐ educatrice Baby Parking 
Majda Abdelhaq ‐ ausiliaria Baby Parking 
Zineb Elakhdar ‐ animatrice d’infanzia 

 
Offerta assistenziale 

 

 attività di front office e servizio informazioni per i servizi presenti sul 
territorio 

 centro d’ascolto   

 servizio di Baby Parking sociale (precedenza inserimenti  ai casi sociali)

 sostegno nella ricerca di una attività lavorativa 

 corsi di alfabetizzazione rivolti a donne straniere 

 percorsi di autonomia (corsi e  progetti studiati sulle criticità rilevate 
sul territorio) 

 
Presenza mediatore 
interculturale 

 
Si, per l’etnia araba, mediorientale e centroafricana 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No,  ma  l’utenza  è  rappresentata  prevalentemente  da  utenza  di  sesso 
femminile.  Il servizio di Baby Parking accoglie utenza minore di età compresa 
tra i 13 mesi ed i 6 anni.  

 
Modalità di accesso 

 
Accesso diretto presso il front office in Via Saluzzo n.30. 
Segnalazioni da parte del Servizio Sociale, Comune, Circoscrizioni ed invio da 
parte di altri enti o associazioni, (la precedenza viene garantita alle persone 
inviate dal Sevizio Sociale) 

 
Prenotazione 

 
Preferibilmente su prenotazione telefonica, accesso immediato a seconda dei 
casi e delle emergenze dal lunedì al giovedì in orario 9.30‐12.00. 
Per  il  Servizio  di  Baby  Parking  si  riceve  su  appuntamento  per  incontri  di 
conoscenza  tra genitori, educatrici e bimbi.  Le  iscrizioni ai  corsi di  italiano  si 
accettano a partire dal mese di Giugno, per poter valutare  tutte  le domande 
entro ottobre, mese in cui iniziano i corsi. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: Si 

 
Problematiche riscontrate 

 

Molti utenti risentono fortemente dell’attuale contesto di crisi, risulta pertanto
difficile fornire risposte positive per l’inserimento dell’utenza nel contesto 
lavorativo; inoltre molte persone si rivolgono al servizio per richiedere 
contributi economici per sostenere spese di affitto e bollette, servizio che 
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purtroppo non siamo in grado di offrire.  

 

 
Associazione Protesi 
Dentaria Gratuita 

 

Via Negarville, 8/28 – Torino 
Tel. 011‐77.93.661 
Fax. 011‐77.93.661 E‐mail. info@protesigratuita.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle 12.00  

 
Responsabili  

 
Presidente: Dott. M.Basso 
Vice presidente: Migliore Giorgio 
Direttore Sanitario: Rivera Giorgio 

 
Offerta assistenziale 

 
Erogazione di protesi dentarie gratuite 

 
Presenza mediatore 
interculturale 

 
No. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
Segnalazione da parte dei Servizi Sociali attestante lo stato di difficoltà 
economica del soggetto 

 
Prenotazione 

 
Dopo la segnalazione da parte dei Servizi Sociali il paziente è convocato per la 
prima visita 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: si 

 
Problematiche riscontrate 

 

Numero elevato di segnalazioni pazienti 
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Associazione  
TAMPEP Onlus 
 

 

Corso Brescia, 10 – Torino 
Tel. 011‐85.98.21 
Fax. 011‐24.07.344 E‐mail: tampeponlus@tampepitalia.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle 14.00 

 
Responsabili  

 
Responsabile: Dott.ssa Rosanna Paradiso 
Operatori: équipe multiprofessionale 

 
Offerta assistenziale 

 

 tutela della salute, informazione e prevenzione dell’HIV e delle 
malattie sessualmente trasmissibili 

 informazione ed orientamento ai servizi sociali e sanitari 

 informazione, orientamento e consulenza giuridica 

 unità di strada e lavoro sul campo 

 accompagnamento sanitario e/o legale 

 orientamento ai percorsi formativi e al mercato del lavoro 

 raccolta di dati sul target group e costante monitoraggio del territorio 

 accoglienza delle persone immigrate e non, sostegno morale ed 
eventuale tutela giuridica per facilitarne l’integrazione 

 accoglienza donne vittime della tratta come previsto dall’art. 18 del 
T.U. Immigrazione ( D.lgs. 286/98) 

 promozione di attività culturali per favorire l’aggregazione, anche tra i 
giovani, al fine di sviluppare la ricerca e raccogliere documentazione 
sulle forme d’espressione interculturale, con possibilità di gestire 
strutture, servizi accessibili al pubblico, indire convegni, dibattiti, 
rassegne, manifestazioni artistiche e musicali, produrre pubblicazioni 
e bollettini 

 formazione di operatori socio sanitari e forze dell’ordine. 

 
Presenza mediatore 
interculturale 

 
Si, per l’etnia nigeriana e romena 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No, ma si registra una prevalenza di donne nigeriane, romene e marocchine. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No, ma l’associazione offre servizi prevalentemente a donne in difficoltà. 

 
Modalità di accesso 

 

Accesso diretto  

 
Prenotazione 

 
Non necessaria 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: si, archivio informatico.  
 

 
Problematiche riscontrate 

 

Si riscontrano difficoltà ad ottenere le tessere sanitarie STP, a questo 
scopo sarebbe opportuno rinnovare la collaborazione  con gli enti 
preposti. 
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Camminare Insieme 

 

Via Cottolengo, 24/A ‐ Torino 
Tel.  011‐43.65.980 
Fax: 011‐43.90.751 E‐mail: info@camminare‐insieme.it 
Orario di apertura: 
Ambulatorio di Medicina Generale: dal lunedì al venerdì in orario 9.00‐11.00 e 
14.30‐16.30, il sabato in orario 9.00‐11.00. 
Ambulatorio Pediatrico: il martedì dalle ore 14.30 alle 16.30 e il venerdì dalle ore 
9.00 alle 11.00 

 
Responsabili  

 

Presidente e Legale Rappresentante: Corrado Ferro 
Vicepresidente: Antonietta Gusti 
Coordinatore sanitario: Dott.ssa Laura Sacchi 

 
Offerta assistenziale 

 

 Medicina Generale 

 Pediatria 

  Angiologia 

 Cardiologia 

 Dermatologia 

 Ecografia ginecologica 

 Ecografia internistica 

 Fisiatria e Fisioterapia 

 Ginecologia 

 Odontoiatria 

 Ortopedia 

 Ortottica  

 Otorinolaringoiatria 

 Pneumologia 

 Urologia 

 

Presenza mediatore 
interculturale 

 
Si, due dei dipendenti sono mediatori interculturali, per l’etnia araba e romena. 
Fra  i  volontari  ci  sono  interpreti  di  lingua  araba,  cinese,  romena,  polacca, 
francese, inglese. 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No. 

 

Specificità per età o sesso 

 

No. 

 
Modalità di accesso 

 
Accesso diretto per gli ambulatori di Medicina Generale e Pediatria. 
Accesso all’ambulatorio di  Odontoiatria tramite prenotazione. 
Per  le altre specialità  l’accesso avviene tramite richiesta  interna o su richiesta 
di altre strutture sanitarie esterne (ISI, Consultori, Pronto Soccorso, ecc.) 

 
Prenotazione 

 
Non  è  necessaria  prenotazione  per  gli  ambulatori  di  Medicina  Generale  e 
Pediatria. Per l’ambulatorio di Odontoiatria viene compilata una lista di attesa 
ogni  primo  sabato  del mese.  Per  visite  specialistiche  ed  esami  strumentali 
occorre la prenotazione, (su richiesta interna o esterna). 
Tempi di attesa: no per le urgenze. 
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Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

Si 
Censimento utenza: Sì  

 
Problematiche riscontrate 

 
I maggiori problemi si riscontrano nel caso di pazienti neo‐comunitari (romeni 
e bulgari)  i quali, se non hanno un  lavoro regolare, non possono usufruire del 
SSR  e  non  possono  neanche  ottenere  il  codice  STP.  Un  altro  problema  è 
costituito dall’impossibilità di controllare se l’utenza è iscritta al SSR. 

 
 
 
 

 
Croce Rossa Italiana 

 

Via Bologna, 171 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Fax: 011‐24.75.125 E‐mail: ambulatorio.cri.to@gmail.com 
Orario di apertura: 

 Medicina generale: dal lunedì al venerdì in orario 9.30‐11.30 

 Chirurgia generale: il martedì dalle ore 16.00 alle 17.00, il  mercoledì 
dalle ore 15.00 alle 17.00  

 Dermatologia: disponibilità da parte di uno specialista esterno 

 Ginecologia: disponibilità da parte di  uno specialista esterno 

 Malattie infettive e tropicali: collaborazione con Ospedale di 
riferimento 

 Ortopedia e fisiatria: il venerdì dalle ore 9.00 alle 10.00 (solo su 
appuntamento) 

 Oculistica:  il giovedì dalle ore 15.00 alle 17.30  (solo su appuntamento) 

 Ambulatorio infermieristico: dal lunedì al venerdì in orario 9.00‐11.30,  il 
martedì e il mercoledì in orario 15.00‐17.30 

 
Responsabili  

 

Responsabili: Dott. Bertucci‐  Responsabile Sanitario Comitato Provinciale  
                       di Torino 
Operatori: medici generici e specialisti volontari, infermiere della Croce Rossa. 

 
Offerta assistenziale 

 

 ambulatorio di medicina generale  

 ambulatori specialistici:  
‐ ambulatorio infermieristico 
‐ chirurgia generale 
‐ dermatologia 
‐ fisiatria e ortopedia 
‐ malattie infettive e tropicali 
‐ oculistica 
‐ ginecologia 

 servizio di assistenza alla popolazione, con erogazione di iniezioni 
       intramuscolari e sottocutanee, misurazione della pressione arteriosa e 
       della glicemia. 

 
Presenza di mediatore 
interculturale 

 

No, ma presenza di personale con discreta conoscenza delle lingue straniere. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 

Specificità per età o sesso 

 

Si, specificità per utenza di sesso maschile di età compresa tra i 20 ed i 45 anni, 
ed utenza di sesso femminile di età compresa tra i 20 ed i 60 anni.  

mailto:ambulatorio.cri.to@gmail.com�


Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

Aumentata presenza dei genitori anziani dell’utenza straniera, i quali spesso 
raggiungono l’ Italia come turisti, e poi richiedono un check‐up  prima  di 
ritornare al paese d’origine. 

 
Modalità di accesso 

 

Accesso diretto per l’utenza non iscritta al SSN. 

 
Prenotazione 

 

Non necessaria, obbligatoria per i servizi di Oculistica e Fisiatria. 
Tempi di attesa: un mese per visite oculistiche, 15 giorni per visite fisiatriche. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Censimento utenza: Sì, registro cartaceo e cartelle cliniche. 
Sistema raccolta dati epidemiologici: No. 

 
Problematiche riscontrate 

 
Impossibilità di monitorare l’utenza in merito ad una corretta assunzione delle 
terapie consigliate, terapie e difficoltà nel fornire farmaci gratuitamente perché la 
richiesta aumenta sempre di più anche a  fronte  di prescrizioni del medico di base. 
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Centro Frantz Fanon 

 

Ambulatorio: Via Vassalli Eandi, 18 ‐ Torino 
Sede associazione ‐ Centro Sereno Regis, Via Garibaldi,13‐Torino 
Tel. 011‐709.542.14 
Fax: 011‐709.542.14  E‐mail: associazione.fanon@infinito.it 
Orario di apertura: il lunedì e il mercoledì dalle ore 14.00 alle 20.00 

 
Responsabili  

 

Direttore e responsabile scientifico: Dott. Beneduce  
Coordinatore: Dott. Bertolino, Dott.ssa Satta 
Operatori: etno‐psichiatri, psicologi, psico‐terapeuti, mediatori e mediatrici 
interculturali. 

 
Offerta assistenziale 

 

 Supporto psicologico   
 Psicoterapia   
 Counselling   
 Supporto psico‐sociale   

 
Presenza mediatore 
interculturale 

 

Si, sono presenti mediatori culturali ed etno‐clinici di diverse nazionalità. 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No 

 
Specificità per età o sesso 

 
No 

 
Modalità di accesso 

 
Accesso libero 

 
Prenotazione 

 

Accordi telefonici o via fax con i servizi invianti; accesso diretto o previo contatto 
telefonico con gli utenti. 
Tempi di attesa: da una settimana a 15 giorni per il primo contatto. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

No, in via di elaborazione 
Censimento utenza: Sì 

 
Problematiche riscontrate 

 
Problemi  incontrati:  problemi  connessi  all'evento  migratorio  (isolamento  e 
solitudine, minori  non  accompagnati,  precarietà  sociale,  episodi  di  razzismo, 
ecc.),  conflitti  familiari  e  crisi  dei  ruoli  tradizionali,  difficoltà  connesse  al 
percorso  di  integrazione  (in  particolare  per  i  rifugiati  e  i  richiedenti  asilo), 
difficoltà  scolastiche,  problemi  legati  all’abuso  di  sostanze,  conseguenze 
psicologiche di esperienze traumatiche e violenze (vittime della tratta, vittime 
di  tortura, ecc.). Tali  aspetti, emersi  in modo  ricorrente,  rendono necessario 
accanto  agli  interventi  più  specifici  la  costruzione  di  una  appropriata 
collaborazione con altre  istituzioni e di un costante  lavoro di  rete con servizi 
quali NPI,  scuole,  servizi  socio‐assistenziali, Ufficio  Stranieri del Comune, ma 
anche  con  altre  associazioni  e  organizzazioni  operanti  sul  territorio  su  temi 
analoghi. 
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Associazione Mamre 

 
 Strada Maddalene, 366/B ‐ Torino   

               Tel. 011‐85.24.33 
               Orario di apertura:  
               il lunedì e il martedì dalle ore 13.30 alle 19.00   
       il mercoledì e il giovedì dalle ore 9.30 alle 19.00   
 

 Via Saluzzo, 30 ‐ Torino    
               Tel. 011‐66.94.936 
               Necessaria prenotazione 
 
E‐mail: mamre@alma.it 

 
Responsabili  

 

Direttore e responsabile scientifico: Dott.ssa F. Vallarino Gancia 
Coordinatore: Dott.ssa M. Pompili 

 
Offerta assistenziale 

 
 sostegno psicologico   
 psicoterapia   
 consulenze etno‐psico‐terapeutiche  
 sostegno psicosociale   
 consulenze e formazione operatori   
 prevenzione nelle scuole e mediazione tra scuola e famiglia 

 
Presenza  mediatore 
interculturale 

 

Si, sono presenti sei mediatori culturali con formazione etno‐clinica provenienti
Da Nigeria, Marocco, Perù, Cina, Romania, Brasile, Togo, Sudan, Somalia, 
Filippine, Iran, Albania ed Etiopia. 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No. 

 

Specificità per età o sesso 

 

No. 

 
Modalità di accesso 

 

Su invio da parte dei Servizi Sanitari e Socio Assistenziali e Istituti Scolastici. 

 
Prenotazione 

 

Necessaria prenotazione telefonica durante l’orario di apertura 
Tempi di attesa: / 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Censimento utenza: si, cartella clinica. 
Sistema raccolta dati epidemiologici: si, cartaceo. 

 
Problematiche riscontrate 

 

/ 
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Centro Migranti  
Marco Cavallo 
Psicologia, Psichiatria, 
Psicoterapia Transculturale 

 
Sede amministrativa::  
Cooperativa Pietra Alta Servizi (PAS),  Via Le Chiuse, 59 ‐Torino  
 
Sede operativa:  
Via Antonio Cecchi, 17 – Torino  
Presso i locali dell'Hub Multiculturale Cecchi Point 
Contatti: ‐ Nanni Pepino: 335‐59.79.15 
                 ‐ Miranda Ralli: 335‐64.41.846 
                 ‐ Michela Viscovich: 366‐68.76.101 
Fax e Centralino: 011‐43.59.222 
E‐mail: marcocavallotorino@gmail.com; info@cmmc.it;  
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 20.00,  
Necessaria prenotazione 

 
Responsabili  

 
Dr. Nanni Pepino ‐ Coordinatore referente psichiatra – psicoterapeuta ad  
  impronta fenomenologica, orientamento psicodinamico intersoggettivo. 
  Membro Commissione Solidarietà Nazionale, Internazionale e rapporti col 
  Volontariato dell’O.M. di Torino. 
 
Dott.ssa Miranda Ralli ‐ Sociologa, psicologa‐psicoterapeuta sistemico  
   Relazionale con esperienza nel campo della terapia famigliare, delle terapie  
   non verbali e del lavoro coi gruppi 
 
Dott.ssa Michela Viscovich ‐ Psicologa, psicoterapeuta cognitivista, sessuologa  
  clinica, formazione specialistica sull'abuso ed il maltrattamento verso le 
  donne ed i bambini 
 
Operatori: L’équipe multidisciplinare è composta da psichiatri, psicoterapeuti,  
psicologi,  sessuologi,  mediatori  transculturali,  counsellor,  antropologi, 
sociologi, assistenti sociali, più alcuni consulenti, volontari e tirocinanti 

 
Offerta assistenziale 

 
Il Centro Migranti Marco Cavallo (CMMC) si rivolge a persone migranti (regolari 
e  non  regolari),  rifugiati  politici  e  umanitari,  richiedenti  asilo,  bambini, 
adolescenti  e  adulti,  famiglie,  coppie  miste,  coppie  immigrate  insieme  o 
ricongiunte. 
I  servizi  offerti,  gratuiti  e  su  appuntamento  telefonico,  sono  rivolti 
principalmente  all'analisi,  al  sostegno  e  al  trattamento  delle  seguenti 
problematiche: 
 
• Crisi d'identità (di genere e di specie) 
• Crisi della coppia mista 
• Problematiche relazionali nei ricongiungimenti e nelle adozioni 
• Difficoltà di integrazione e scolarizzazione 
• Altri disturbi di origine emotiva 
• Disturbi d'ansia, fobica o generalizzata 
• Attacchi di panico 
• Disturbi post traumatici da stress 
• Sindromi post traumatiche  
• Disturbi di personalità o borderline 
• Disturbi dell'alimentazione (anoressia, bulimia, binge eating) 
• Problemi psichiatrici (psicosi, depressioni gravi o reattive) 
• Psicologia dell'emergenza ed interventi d'urgenza 
• Accompagnamento e facilitazione verso i servizi sociosanitari 
• Accompagnamento e sostegno per rifugiati politici, richiedenti asilo e titolari  
   di protezione umanitaria 
 

mailto:marcocavallotorino@gmail.com�
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• Servizio di Doposcuola Multietnico presso i locali della Biblioteca Civica Italo  
   Calvino, Lungo Dora Agrigento 94, Torino 
• Progetto Ataya di preparazione, sostegno e accompagnamento dei  
   ricongiungimenti familiari. 
 
Al di fuori delle attività gratuite svolte, presso il centro vengono proposti 
progetti formativi mirati, consulenze, e supervisioni a servizi pubblici, medici di 
medicina generale, privato sociale, volontariato e a tutti coloro che, per motivi 
professionali, si trovino a contatto con culture diverse con problematiche di 
interculturalità (scuole, comunità, enti pubblici, drop in, spazi di accoglienza, 
servizi di mediazione culturale), ricerche, intervento ed implementazione del 
capitale sociale in un ottica di transculturalità. 

 

Presenza mediatore 
interculturale 

 
Si, per differenti etnie, consulenza su richiesta. 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No. 

 

Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
Accesso libero, non vengono richiesti documenti di identità. 

 
Prenotazione 

 

Necessaria prenotazione telefonica durante l’orario di apertura. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Si, sistema informatizzato di raccolta ed elaborazione dei dati 
Censimento utenza: Si, cartella clinica, (cartacea e informatizzata). 

 
Problematiche riscontrate 

 

/ 
Altro: Attivazione del servizio col contributo della Fondazione della Compagnia di 
           San Paolo, (pratica 2011.0908), e con il contributo della Fondazione CRT  
           (linea di intervento VivoMeglio) 
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Ufficio Pastorale Migranti 
Diocesi di Torino 

 
 
Via Ceresole, 42 ‐ Torino 
Cel. 328‐47.87.219 
E‐mail: psicoupm@yahoo.it 
Orario di apertura: il martedì, mercoledì e venerdì dalle ore 9.00 alle 17.00 

 
Responsabili  

 

Responsabile: Sergio Durando 
Operatori: psicologi, psicoterapeuti, consulente in sessuologia,  mediatori 
interculturali. 

 
Offerta assistenziale 

 

 supporto psicologico     
 counselling  psico‐sociale     
 laboratorio di autobiografia rivolto ai giovani  
 formazione interculturale rivolta ad operatori 
 formazione/informazione socio‐sanitaria rivolta alle comunità   
 prevenzione primaria e secondaria  

 

Presenza mediatore 
interculturale 

 

A richiesta è attivabile la presenza un mediatore interculturale dell’Ufficio 
Pastorale Migranti (Romania,  Marocco, Nigeria, Cina, Nigeria, Perù, Ecuador, 
Santo Domingo ) o esterno (per le altre nazionalità) 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No 

 

Specificità per età o sesso 

 

No 

 
Modalità di accesso 

 

Prenotazione telefonica 

 
Prenotazione 

 

Necessaria, prenotazione telefonica durante l’orario di apertura 
Tempi di attesa: una settimana circa. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 

Censimento utenza: Si, cartella clinica. 
Sistema raccolta dati epidemiologici: si, scheda cartacea. 

 
Problematiche riscontrate 

 

Necessità di incrementare la collaborazione con il servizio pubblico e ottenere 
maggior stabilità rispetto alla disponibilità di finanziamenti. 
 

Altro: Gli interventi sono caratterizzati dal lavoro in rete con diverse associazioni, 
con l’Ufficio Stranieri del Comune di Torino e alcune ASL. Gli operatori del Centro 
svolgono attività di formazione interculturale a Torino e provincia, rivolta a: 

a) insegnanti ed alunni, psicologi, mediatori e operatori sociali; 
b) comunità etniche sul tema: ricongiungimenti, prevenzione malattie 

sessualmente trasmissibili, prevenzione Serena, prevenzione utilizzo 
aborto come metodo contraccettivo ‐ in collaborazione con i Consultori 
ASL TO 1 e TO2 

 
 
 
 
 
 



Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

 
Cooperativa 
Animazione Valdocco 
‘Un cuore in stazione’ 
Servizio di prima accoglienza 
notturna 

 

Via Sacchi n. 47  ‐ Torino 
Tel. 011‐56.82.885 
Fax. 011‐56.82.885   
E‐mail: ethomeless@libero.it 
Orario di apertura: dalle ore 20.00 alle 8.00 
 

 
Responsabili  

 
Operatori: n. 5 ADEST turnanti, n. 4 educatori professionali che intervengono 
in ambito educativo/accompagnamento sociale su situazioni specifiche 

 
Offerta assistenziale 

 
La Casa di Ospitalità offre posto letto a persone senza dimora 

 
Presenza mediatore 
interculturale 

 
No. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
Si, specificità per cittadini italiani, cittadini appartenenti all’Unione Europea  e 
stranieri in possesso di permesso di soggiorno, secondo le norme vigenti. 

 
Specificità per età o sesso 

 
Si, specificità per utenza di sesso maschile di età compresa tra i 18 e i 65 anni 

 
Modalità di accesso 

 

Accesso regolamentato da assegnazione posto in funzione della lista di attesa. 

 
Prenotazione 

 
Iscrizione in lista d’attesa a partire dalle ore 20.00, mediante presentazione di 
regolare documento d’identità 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: si, raccolta dei dati annuali relativamente alle persone che 
accedono al servizio e alla tipologia di prestazioni fornite. 

 
Problematiche riscontrate 

 

/ 
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Cooperazione 
Odontoiatrica  
Internazionale Onlus 
Servizio di protesi sociale  

 

Via Nizza 230 – Torino  
Edificio Lingotto, Dental School, 3° piano 
Tel. 011‐67.08.185 
Fax, 011‐67.08.183  
E‐mail: coingo@cooperazioneodontoiatrica.eu  
Orario di apertura: dalle ore 9.00  
Necessaria prenotazione 

 
Responsabili  

 
Responsabili: Marco Murgia e Gianbeppe Gilardi 
Operatori: Marco Murgia 

 
Offerta assistenziale 

 
COI e Osservatorio della Salute Orale delle Comunità Svantaggiate (nato dalla 
collaborazione  tra  COI  stesso  ed  alcuni  docenti  del  corso  di  laurea  in 
Odontoiatria e Protesi Dentaria dell’Università degli Studi di Torino), realizzano 
un servizio  di  protesi  sociale riservato  alle  persone  con  problematiche  sia 
economiche che con disabilità fisiche. Ogni  lunedì odontoiatri e odontotecnici 
volontari svolgono questo servizio presso la sede COI, dove è presente una sala 
dotata di poltrona odontoiatrica. 
La protesi  totale viene  realizzata,  su  persone  rigorosamente  edentule,  con 
l’innovativa tecnica SET – Simplified Edentulous Treatment, messa a punto dal 
Prof. Giulio Preti. Con questa  innovativa metodica è possibile avere  la protesi 
completa con solo due sedute, invece delle sette normalmente previste. 

 
Presenza di mediatore 
interculturale 

 
No. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 

Per accedere al servizio è necessario presentare un certificato rilasciato dai 
Servizi Sociali, attestanti le condizioni economiche del paziente e la 
segnalazione del caso da parte di un odontoiatra. 
Al paziente è richiesto un contributo minimo a copertura dei soli materiali 
impiegati. 

 
Prenotazione 

 
Necessaria, telefonica. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
 
Censimento utenza: no 

 
Problematiche riscontrate 

 

Scarso numero di odontoiatri e odontotecnici disponibili 
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Donne migranti 
internazionali onlus 
'Momenti di incontro per 
donne migranti' 

 

 
Sede: Via Giovanni da Verazzano, 62 – Torino 
Tel. 340‐90.25.884 / 348‐43.85.305 
E‐mail: contatti@dominteronlus.org 
 
Casa del Quartiere – Via O. Morgari, 14 – Torino 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 10.00 alle 13.00, il venerdì dalle ore 17.00 
alle ore 20.00. 
N.B.: n apertura uno spazio al Cecchi Point 

 
Responsabili  

 
Responsabili :  Motio Kamga Valérie Françoise, Olga Polvelato, Mihaela   
                           Moreanu 
Operatori: Migranti, esperti in materia di migrazione , psicologi, psichiatri 

 
Offerta assistenziale 

 
Il Servizio offre un ritrovo  informale  in uno “Spazio Ataya”. Ataya, parola che 
significa Thé in lingua Wolof, rappresenta lo stare insieme rispettando il rituale 
del  Thé.  Si  degustano  dolci  e  thé  predisposti  dalle  donne  migranti  che 
perpetuano  l’arte  della  pasticceria  dei  propri  paesi  di  origine.  Durante  la 
degustazione si affrontano con  leggerezza, ma con  il giusto approfondimento, 
un  argomento  di  fondamentale  importanza:  il  progetto  migratorio  della 
migrante  in  tutte  le  sue  forme,  senza  il  quale  l'Integrazione  sarebbe  solo 
utopia.  Si  accompagnano  le  donne  verso  le  realtà  di  cui  necessitano,  
attraverso i vari servizi della nostra rete. 
Il Servizio è rivolto a Donne Migranti, senza alcuna connotazione etnica,   che 
abbiano  il desiderio di parlare, condividere  il proprio progetto migratorio e  la 
speranza  di  migliorare  le  proprie  condizioni  di  vita,  (salute,  abitativa, 
alimentare, amministrative).  
Durante gli incontri  si affrontano alcune delle tematiche riportate: 

 come rivedere e adattare il proprio progetto migratorio 

 essere genitori in un paese straniero 

 il lavoro: la crisi; reinventarsi, come? 

 l’importanza della rete; come costruirla?  

 prendersi cura di se stesse e dei propri cari , empowerment e 
autodeterminazione 

 violenza:  cosa fare? 

 come la medicina tradizionale può supportare la biomedicina 

 l’’ambito materno‐infantile, (contraccezione, gravidanza, puerperio, 
depressione post‐partum) 

 la prevenzione oncologica: i test di screening, (tumore della 
mammella, del collo dell’utero, del retto, patologie renali),  

 la scuola, (il bilinguismo dei migranti: un vantaggio o un handicap?) 

 l’affidamento familiare, (quali forme, perché incoraggiarlo?) 

 
Presenza  mediatore  
interculturale 

 
Consulenza attivabile su richiesta. 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
Preferibilmente previo contatto telefonico. 

 
Prenotazione 

 

Necessaria prenotazione via telefono o e‐mail.  
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Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
No. 

 
Problematiche riscontrate 

 
Il servizio è autofinianziato, tale condizione non permette di provvedere 
al rimborso spese delle consulenze specialistiche, limitando la scelta degli 
operatori. 

 
 
 
 

 
 
Gruppo Abele 
Accoglienza  ALISEO 

 
 

 

Corso Trapani,95/A ‐ Torino 
Tel. 011‐33.91.969  Cel. 335‐62.88.011 
Fax:  011‐38.01.154  E‐mail:  aliseo@gruppoabele.org 
Orario di apertura:  dal lunedì al venerdì  dalle ore 9.00 alle 19.00, il  sabato dalle 
ore  9.00 alle 12.00, (solo reperibilità telefonica) 

 
Responsabili  

 
Responsabile: Monica Rupo 
Coordinatrice: Livia Racca                           
Operatori:   Tiziana Cassese, Paola Lattanzio, Giorgio Mignemi 

 
Offerta assistenziale 

 
Il servizio offre supporto e presa in carico di persone con problemi alcol 
dipendenti. 

 
Presenza  mediatore  
interculturale 

 
No. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
Tramite appuntamento telefonico, e/o  colloquio con Operatore 
socio/sanitario inviante. 

 
Prenotazione 

 

Necessaria prenotazione telefonica durante l’orario di apertura del servizio. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: Si 

 
Problematiche riscontrate 

 
Poca adesione al processo di cura e recupero delle relazioni sociali, da 
parte della persona presa in carico. Difficoltà nella prima fase di aggancio dalla 
presa in carico, soprattutto da parte delle comunità Romena e Maghrebina.   
Multi‐problematicità esposta dalle persone migranti: doppia diagnosi e 
problemi socio assistenziali. 
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Gruppo Abele 
Servizio di Accoglienza  

 
 

 

Via Leoncavallo, 27 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.86.221 
Fax. 011‐24.50.401  
E‐mail: accoglienza@gruppoabele.org 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 19.00 

 
Responsabili  

 
Responsabile: Dott.ssa Laura Carletti 
Operatori:  psicologo, psicoterapeuta, educatore. 

 
Offerta assistenziale 

 
Il servizio offre colloqui di accoglienza e sostengo psicoeducativo, 
orientamento ed accompagnamento ai servizi del territorio 

 
Presenza mediatore  
interculturale 

 
No. 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
Accesso libero o su prenotazione telefonica. 

 
Prenotazione 

 

E’ consigliabile telefonare al servizio e presentarsi su appuntamento. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: Sistema di raccolta informatico tramite database 

 
Problematiche riscontrate 

 
/ 
Altro: Disagio sociale, senza fissa dimora, problemi legali, problemi rispetto ai  
           documenti, problemi legati alla ricerca del lavoro. 
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Progetto Prisma 
SDI – Servizio Disabilità e 
Immigrazione 
 

 

Via Palazzo di Città, 13 
Tel, 011‐44.21.630 
Fax: 011‐44.28.019  E‐mail: progettoprismatorino@libero.it 
Orario di apertura:  
‐ il lunedì e il venerdì in orario 9.00‐12.30, dopo le ore 14.00 su appuntamento 
‐ il martedì su appuntamento 
‐ il mercoledì in orario 9.00‐16.00 presso il Centro di Ascolto Comunità  
  Straniere e Disabilità, C.so Vigevano n.50, Torino 
‐ il giovedì chiuso 
‐ il sabato in orario 15.00‐17.30 presso il Centro di Ascolto Comunità Straniere  
   e Disabilità, C.so Vigevano n.50, Torino 

 
Responsabili  

 
Responsabili: Claudio Foggetti (Comune di Torino – Servizio Passepartout)   
                          Mariacristina Acciarri (Associazione Verba) 
Coordinatori: Oriana Elia (Comune di Torino – Servizio Passepartout) 
Operatori: addetti all’attività di sportello, accoglienza e mediazione culturale 

 
Offerta assistenziale 

 
Il servizio è rivolto ad utenza immigrata disabile e/o con patologie invalidanti, 
con la seguente offerta assistenziale: 

 orientamento e informazione sui servizi e le opportunità offerte dal 
territorio 

 raccordo tra Istituzioni e No profit 

 sostegno psicologico 

 counselling 

 mediazione linguistica e culturale 

 consulenza alla pari 

 Peer Education 

 auto mutuo aiuto 

 
Presenza mediatore  
interculturale 

 
Si, su richiesta possibilità di mediatore culturale in lingua araba, albanese, 
rumena, spagnola e cinese 

 
Specificità culturale o etnica 

 

Servizio rivolto ad utenza immigrata disabile e/o con patologie invalidanti  

 

Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
Il primo accesso al servizio è libero, in orario di apertura dello sportello. 

 
Prenotazione 

 

Non necessaria. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: Si, tramite database informatico 

 
Problematiche riscontrate 

 

Altro: problematiche connesse: 
‐ alla doppia condizione di disagio: disabilità e immigrazione  
‐ all'evento migratorio (isolamento e solitudine)  
‐ ai conflitti familiari e crisi dei ruoli tradizionali  
‐ alle difficoltà connesse al percorso di integrazione, difficoltà scolastiche,  
  conseguenze psicologiche di esperienze traumatiche e violenze, (vittime della 
  tratta, vittime di tortura, ecc.). 
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‐ alle difficoltà culturali legate alla diversa concezione di disabilità nei diversi  
  paesi  

 
SERMIG  
(Servizio Missionari Giovani) 
Ambulatorio medico  
Giovanni Paolo II 

 

Via Andreis, 18/44 A ‐ Torino 
Tel. 011‐43.68.566 
Fax: 011‐52.15.571  E‐mail: sermig@sermig.org 
N.B.: Il servizio eroga assistenza in base alla disponibilità e alla presenza 
medica, vengono quindi riportati in seguito gli orari di apertura del Servizio, 
poiché quelli di chiusura risultano variabili per le suddette motivazioni. 
 
Orario di apertura:  
 

 Ambulatorio infermieristico e di medicina generale: 
il lunedì e il mercoledì dalle ore 15.30 
il giovedì dalle ore 16.45 
il venerdì dalle ore 9.00 alle 10.30 

 
 Ambulatorio di diagnostica rapida I.S.T.: 

il lunedì dalle ore 9.00 alle 12.30 
il giovedì dalle ore 14.00 alle 16.00 

 
Responsabili  

 
Responsabili: Dott.ssa M. P. Bronzino, Dott. Andrea Zampollo 
Operatori: medici generici e specialisti, odontoiatri, personale  infermieristico, 

farmacia, fisioterapia, ottica.  

 
Offerta assistenziale 

 
 Ambulatorio di: 

‐  medicina generale 
‐  cardiologia  
‐  chirurgia 
‐  fisiatria  
‐  ginecologia  
‐  diagnostica rapida Infezioni Sessualmente Trasmesse (I.S.T.), in 
   collaborazione con l’Ambulatorio MI.SA, Ospedale Amedeo di Savoia
‐  infermieristico 
‐  neurologia  
‐  odontoiatria 
‐ oftalmologia 
‐  otorinolaringoiatria 
‐  ortopedia 
‐  pediatria 
‐  pneumologia  
‐  urologia 

 Servizio di fornitura occhiali  
 Sportello di ascolto e supporto psicologico 
 Educazione sanitaria 
 Orientamento ai servizi 

 
Presenza mediatore  
interculturale 

 

No, ma possibilità di collaborazione con il MI.SA. 

 
Specificità culturale o etnica 

 

No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
No. 

 
Modalità di accesso 

 
L’accesso all’ambulatorio infermieristico e di medicina generale è diretto o 
tramite in invio da parte di Enti e/o Servizi. 
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L’accesso agli ambulatori specialistici è subordinato all’invio da parte del 
personale medico dell’ambulatorio di medicina generale. 
 
L’accesso alla visita ottica e alla fornitura di ausili visivi, (occhiali), avviene ogni 
due settimane, in modalità diretta, (senza impegnativa medica), o tramite  
invio da parte di Enti e/o Servizi durante l’orario di apertura dell’ambulatorio 
infermieristico e medico. Viene richiesto un contributo minimo per sostenere 
le spese di acquisto dei materiali. 

 
Prenotazione 

 

Non necessaria. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: vengono compilate delle cartelle cliniche personali, ed un 
data‐base viene utilizzato per raccogliere i dati anagrafici per la classificazione 
per patologia. 
Sistema raccolta dati epidemiologici: sì. 

 
Problematiche riscontrate 

 

Difficoltà di comunicazione con le strutture ospedaliere per la continuità del 
percorso diagnostico e terapeutico. 
Altro: è importante, prima di inviare un paziente al SERMIG, verificare se è in 
regola con il SSN, invitandolo nel qual caso ad utilizzare i servizi pubblici.  
Approfondimento teorico o corsi di formazione riguardanti l’educazione 
sanitaria e orientamento ai servizi.  
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Servizi Vincenziani per 
per senza fissa dimora 

 

Via Saccarelli, 21 ‐ Torino 
Tel. 011‐65.05.367 
Fax: 011‐66.93.511 E‐mail: sergreteria@sfdtorino.it 
Per gli orari di apertura dei singoli servizi, consultare la sezione servizi per 
meno abbienti, all’interno della rubrica verde 

 
Responsabili  

 

Presidente: Vittorio Scotti 

 
Offerta assistenziale 

 

 centro di ascolto 
 distribuzione sacchetti cena, pacchi viveri 
 distribuzione vestiario 
 distribuzione coperte 
 assistenza legale, (pratiche permesso di soggiorno, sfratti, multe) 
 alloggi e accoglienza: il Centro dispone di 3 strutture di accoglienza e di 

18 alloggi destinati ad accogliere complessivamente circa 100 
persone. 
Le persone accolte sono visitate settimanalmente da un gruppo di 25 
volontari, e la permanenza media in accoglienza è di 8 mesi. 

 
Presenza mediatore  
interculturale 

 

/ 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 

Specificità per età o sesso 

 

No. 

 
Modalità di accesso 

 

Accesso libero, viene richiesto un documento d’identità. 

 
Prenotazione 

 
Non necessaria 
Tempi di attesa: / 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento utenza: la fotocopia del documento d’identità viene conservata 
assieme ad una cartella clinica in uno schedario. 
Sistema raccolta dati epidemiologici: no. 

 
Problematiche riscontrate 

 

/ 
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Ospedale S.Anna 
S.V.S. ‐ Soccorso 
Violenza Sessuale 

 

 
Ospedale S. Anna ‐ C.so Spezia, 60 – Torino 
( Piano Terra ‐ Percorso B) 
Tel. 011.313.41.80    
Fax. 011.313.41.81 E‐mail: svs@oirmsantanna.piemonte.it  
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 15.30 

 
Responsabili  

 

Responsabili: Dott.ssa S. Donadio 
Operatori: medici ginecologi reperibili 24 ore su 24, ostetrica, psicologa ed 
assistente sociale presenti durante l’orario di ambulatorio. 

 
Offerta assistenziale 

 

 assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne vittime di violenza 
sessuale 

 assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne vittime di 
maltrattamenti in gravidanza 

 

Presenza mediatore 
interculturale 

 

Si, è possibile richiedere la collaborazione di un mediatore culturale per l’etnia 
albanese, araba, rumena, cinese e nigeriana durante l’orario di ambulatorio. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 

Specificità per età o sesso 

 

Si, utenza di sesso femminile,  a partire dai 14 anni di età, (per bambine e 
adolescenti di età inferiore ai 14 anni rivolgersi al Servizio BAMBI – Ospedale 
Infantile Regina Margherita). 

 
Modalità di accesso 

 
Per emergenze:  accesso diretto 24 ore su 24 al Pronto Soccorso dell’Ospedale 
Sant’Anna 
Per i casi non urgenti : su prenotazione telefonica, dal lunedì al venerdì dalle ore 
8.00 alle ore 15.30. 

 
Prenotazione 

 

Necessaria, prenotazione telefonica durante l’orario di apertura ambulatoriale 

Tempi di attesa: no. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Si, è presente un sistema di raccolta informatico interno e specifico, fornito dal 
Coordinamento Cittadino Contro la Violenza sulle Donne 

 
Problematiche riscontrate 

 
La presenza delle mediatrici culturali viene garantita solo in orario di apertura 
ambulatoriale 
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Ospedale Infantile 
Regina Margherita 
BAMBI ‐ Ambulatorio 

dedicato ai bambini 
abusati e maltrattati   

 
 
P.za Polonia, 94 – Torino (Ambulatori ‐ Piano Terra ‐ Percorso B) 
Tel. 011‐313.58.32 / 58.33   
E‐mail: abusooirm@oirmsantanna.piemonte.it 
Orario di apertura:  
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 16.00, con reperibilità h24 presso  Pronto 
Soccorso ‐ Regina Margherita –Via Zuretti, 23. 

 
Responsabili  

 
Responsabile: Dott.ssa Fulvia Negro 
Operatori: Medici: C. Bondone; E. Coppo; L. Gastaldo; E.M. Saroglia; I. Tardivo 
Psicologa: S.S. Racalbuto 
Assistenti Sociali: S. Murdocca; S. Ravina 

 
Offerta assistenziale 

 
Assistenza sanitaria, psicologica e sociale per bambini vittime di abuso e/o 
maltrattamento. 
L’equipe è disponibile per chiunque sia a conoscenza o abbia il sospetto di avvenuto 
abuso sessuale/maltrattamento su minore ed abbia necessità  di confronto o consigli 
sulle modalità di comportamento da attuare. 

 

Presenza mediatore 
interculturale 

 
Si, dal lunedì al venerdì è possibile richiedere la presenza di uno dei mediatori 
dell’Ospedale Infantile Regina Margherita. Sono presenti mediatroi delle principali 
etnie residenti in Torino. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 

Specificità per età o sesso 

 
Nei casi di abuso sessuale vengono assistiti ragazzi fino ai 15 anni di età e ragazze 
fino ai 14 anni d’età. 
Nei casi di maltrattamento per entrambi i sessi il limite d’età è di 15 anni compiuti. 

 
Modalità di accesso 

 
‐ Su prenotazione per i casi non urgenti. Prenotazione diretta da parte dei genitori  
  o di chi ha cura dei ragazzi vittime di sospetto abuso o maltrattamento. 
 
‐ Accesso diretto tramite pronto soccorso per le reali emergenze, (per tali casi è 
  prevista anche una reperibilità notturna e nei giorni festivi di un medico e di  
  un infermiere del gruppo). 
 
‐Invio da parte delle forze dell’ordine e/o dei pediatri del territorio. 
 
In caso di abuso sessuale la visita va effettuata il prima possibile, sia per la tutela 
del minore che per la documentazione di eventuali lesioni.  
Se  il  sospetto  abuso  sessuale  è  avvenuto  entro  le  72  ore  è  opportuno  che  la 
vittima non faccia doccia, bidet o altri tipi di pulizia personale, ivi compresa quella 
delle unghie e degli abiti che indossava. 

 
Prenotazione 

 

Prenotazione telefonica  al numero 011‐313.58.33 dal lunedì al venerdì dalle ore 
8.00 alle 16.00 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Si, analisi statistica annuale dei casi seguiti 
 

 
Problematiche riscontrate 

 

/ 
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Telefono Rosa 
Centro di Orientamento 
per i Diritti delle Donne 
 

 

Via Assietta, 13/A – Torino 
Tel. 011‐53.06.66 / 011‐56.28.314  
E‐mail: telefonorosa@mandragola.com 
Orario di apertura:  

il lunedì dalle ore 9.30 alle 16.00  
il martedì dalle ore 15.00 alle 17.30  
il mercoledì dalle ore 9.30 alle 12.30  
il giovedì dalle ore 15.00 alle 18.30 
il venerdì dalle ore 9.30 alle 18.30  
 

 Presso Presenza Amica ‐ Stazione di Torino Porta Nuova:  dal lunedì al 
venerdì dalle 20.00 alle 24.00 . Tel. 327‐32.75.692 

 Presso Vicino a Te, camper itinerante sul territorio provinciale, cha 
staziona presso scuole, università mercati, centri commerciali, ospedali, 
centri di aggregazione per informare, sensibilizzare, accogliere ed 
ascoltare.  
Tel. 327‐32.75.692 

 Casa di accoglienza del progetto Approdo, di concerto con Casa Benefica 
Ipab, per l’accoglienza di donne vittime di violenza o maltrattamenti 
provenienti dai pronto soccorso dei principali ospedali cittadini 

 
Responsabili  

 
Il  coordinamento  delle  azioni  interne  ed  esterne  è  curato  dalla  Presidentessa 
dell’Associazione,  Lella  Menzio,  che  si  avvale  della  presenza  di  volontarie 
dell’accoglienza, psicologhe e avvocatesse, e di operatrici ed operatori dedicati ai 
servizi esterni alla sede, Presenza Amica e Vicino a Te. 

 
Offerta assistenziale 

 
I  servizi  offerti  dal  Telefono  Rosa  sono  sostanzialmente  legati  all’ascolto, 
all’accoglienza  e  all’accompagnamento  di  donne  vittime  di  violenza  fisica, 
psicologica e/o sessuale e a vittime di stalking. Il contatto può essere telefonico o 
via e‐mail, negli orari di apertura.  
Viene poi organizzato un  incontro diretto con  la volontaria dell’accoglienza, nella 
sede dell’associazione. Dopo uno o più colloqui con la volontaria dell’accoglienza, 
le  donne  accolte  vengono  indirizzate,  se  necessario,  alla  consulenza  psicologica 
e/o legale e accompagnate ai diversi servizi in rete sul territorio (forze dell’ordine, 
servizi sanitari, servizi sociali). 
La donne  in situazione di violenza e  in possesso di specifici requisiti, dimesse dai 
pronto  soccorso  degli  ospedali  cittadini  vengono  invece  accolte  all’interno  del 
Progetto  Approdo.  E’  anche  attivo  uno  sportello  di  segretariato  sociale  per 
l’orientamento al lavoro, alla formazione, ad opportunità lavorative o abitative, in 
rete con i servizi territoriali ed altre agenzie pubbliche o del privato sociale. 

 

Presenza mediatore  
interculturale 

 
Si, è  prevista in caso di necessità la reperibilità di risorse di mediazione e/o di 
interpretariato in accordo con altri enti e servizi territoriali. 

 
Specificità culturale o etnica 

 
No. 

 
Specificità per età o sesso 

 
Si, il servizio è rivolto ad utenza di sesso femminile 

 
Modalità di accesso 

 
Primo contatto via e‐mail o telefonicamente. Successivamente, si concorda 
un incontro diretto nella sede con la volontaria dell’accoglienza, eventuali 
successivi incontri o consulenze legali o psicologiche vengono realizzati 
concordandoli con la donna accolta. Possibile accompagnamento verso risorse 
esterne, legali, sanitarie, sociali, o avvio allo sportello di segretariato sociale. 
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Prenotazione 

 
E’ indispensabile un contatto preventivo via e‐mail o telefonicamente.  
In quella sede si concorda il primo incontro di accoglienza. 

 
Sistema raccolta dati 
epidemiologici 

 
Censimento  utenza:  Il  Telefono  Rosa  si  avvale  di  una  scheda  di  accoglienza 
definibile  psicosociale,  più  che  legata  solo  ed  esclusivamente  ai  dati 
epidemiologici.  Nella  scheda  sono  comunque  previste  informazioni  sulle 
condizioni  fisiche  e  psicologiche,  nonché  schede  con  l’analisi  degli  indici  di 
vittimizzazione e di valutazione del rischio di recidiva. Le schede sono trattate con 
un  sistema  informatizzato di analisi dei dati, attraverso  i quali vengono proposti 
specifici report annuali o, se necessario, a cadenza più ravvicinata. 

 
Problematiche riscontrate 

 

Il particolare osservatorio del Telefono Rosa sulla violenza contro le donne apre 
inevitabilmente diversi settori di criticità. Il primo è il costante aumento del 
fenomeno, il secondo la sempre maggiore complessità degli eventi. La risposta del 
Telefono Rosa è una formazione interna garantita da anni, una supervisione 
esterna e il costante confronto con le rete dei servizi del territorio. Ovvio che il 
Telefono Rosa, come associazione di volontariato, è sostanzialmente legato ai 
fondi provenienti dall’esterno, vincolati all’attività istituzionale, ai servizi esterni o 
ai singoli progetti. Se deve essere individuato un settore critico, questo è legato 
all’autonomia finanziaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

105 
 

 

Focus: Il Consultorio Familiare 
 
Il consultorio familiare è un servizio socio‐sanitario territoriale, istituito dalla Legge n. 405/197520.  
I  consultori  sono  strutture  sanitarie  che  si  occupano  di  consulenza,  prevenzione,  diagnosi  e  terapia,  offrendo 
indicazioni ed assistenza gratuita a singoli e coppie in relazione alle tematiche della sessualità:  
contraccezione,  procreazione  responsabile,  gravidanza,  prevenzione  e  cura  delle  infezioni  sessualmente 
trasmissibili,  (I.S.T.), diagnosi precoce delle patologie oncologiche della sfera genitale  femminile, prevenzione e 
cura delle malattie ginecologiche. Il servizio si occupa inoltre delle procedure connesse all’attuazione della Legge 
n.194/197821, relativa all’Interruzione Volontaria della Gravidanza, (I.V.G.). 

A chi è rivolto 

Il consultorio familiare costituisce un importante strumento per attuare gli interventi previsti a tutela della salute 
della donna, più globalmente  intesa e considerata nell’arco dell’intera vita, nonché a tutela della salute dell’età 
evolutiva e dell’adolescenza, e delle relazioni di coppia e familiari. 

Sono offerti, infatti, i mezzi necessari e le informazioni più idonee a promuovere22: 

 la  procreazione  cosciente  e  responsabile,  tutelando  le  gravidanze  a  rischio  e  fornendo  un  adeguato 
sostegno alle famiglie 

 programmi educazione alla  salute,  con particolare  riferimento alla  salute  riproduttiva, nelle  scuole, nei 
luoghi di aggregazione giovanile, nella popolazione generale, con  l’integrazione della  rete dei  servizi,  in 
grado di stimolare cambiamenti verso stili di vita protettivi per il benessere psico‐fisico 

 l’assistenza alla gravidanza, al puerpuerio ed al neonato 

 l’identificazione e l’assistenza delle gravidanze a rischio 

 programmi di prevenzione in ambito oncologico 

 promozione  del  benessere  fisico  e  psico‐sociale  del  periodo  post‐fertile  della  donna,  con  particolare 
attenzione alle malattie a forte valenza sociale 

 programmi di prevenzione degli episodi di violenza contro  la donna ed assistenza alle donne che hanno 
subito violenza.  

 programmi di prevenzione dei rischi di salute della donna in ambiente di lavoro 

Presso i consultori vengono fornite le seguenti prestazioni: 

 attività  di  informazione,  promozione  della  salute,  educazione  alla  sessualità  e  alla  procreazione 
responsabile, anche presso le scuole 

 prevenzione, diagnosi e cura delle infezioni sessualmente trasmesse, (I.S.T.) 

 visite ostetrico‐ginecologiche alle donne in età fertile 

 prescrizione di contraccettivi 

 assistenza alla donna in gravidanza e prevenzione delle malattie congenite ed ereditarie 

 corsi di accompagnamento alla nascita, (CAN) 

 attività di diagnosi precoce dei tumori della sfera genitale femminile 

 assistenza alla donna in menopausa 

                                                           
20 Legge 29 luglio 1975, n. 405 “Istituzione dei Consultori Familiari”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 227 del 27/08/1975. 
21 Legge 22 maggio 1978, n. 194 “Norme per la tutela sociale della maternità e sull'interruzione volontaria della gravidanza”, pubblicata   
    nella Gazzetta Ufficiale n. 140 del 22/05/1978. 
22 Progetto Obiettivo Materno‐Infantile ‐ D.M. del 24/4/2000 
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 attività di certificazione e colloqui per l’interruzione volontaria di gravidanza, (I.V.G.) 

 consegna dell’Agenda di Gravidanza 

Focus: Il Consultorio Pediatrico 
 
 
I  consultori pediatrici  svolgono  attività  volte  alla  tutela della  salute dei minori  attraverso  interventi preventivi 
individuali e collettivi, in collaborazione con i medici pediatri di libera scelta.  
Tra le attività svolte figurano in particolare:  
 

 consulenze infermieristiche, informazioni di puericultura, (igiene, accrescimento del bambino) 

 promozione dell`allattamento materno,  tramite  incontri  individuali e di  gruppo,  e dello  sviluppo psico‐
fisico del bambino 

 attività di promozione ed educazione alla salute nelle comunità e nelle scuole 

 attività di prevenzione e sorveglianza delle malattie  infettive  in collaborazione con  il Servizio di  Igiene e 
Sanità Pubblica 

 corsi post‐parto ed il massaggio neonatale 

 visite pediatriche e bilanci di salute a bambini senza assistenza sanitaria di base 

 educazione terapeutica e prestazioni sanitarie in ambiente scolastico per bambini con bisogni speciali 

 visite domiciliari programmate per i nuovi nati, se necessarie 

 

Modalità di accesso 

Il  servizio  offerto  dal  consultorio  pubblico  è  libero,  diretto  e  totalmente  gratuito  e  possono  usufruirne  tutti  i 
cittadini italiani e gli stranieri residenti o che soggiornino, anche temporaneamente, sul territorio italiano, anche 
se non iscritti al SSN. Per colloqui informativi con il personale non medico si può accedere liberamente al servizio 
durante l’orario di apertura.  
Le consulenze e  le visite con  i medici avvengono,  invece, su appuntamento da concordare telefonicamente o di 
persona. Per usufruire di questi servizi è necessario rivolgersi al consultorio di competenza territoriale. 
All’interno di queste strutture operano infermiere/i pediatrici, assistenti sanitari, medici e mediatori interculturali 
ai quali è possibile rivolgersi per avere informazioni ed assistenza. 
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Focus: Spazi e Centri d’ascolto per adolescenti23 

 

Spazi per adolescenti e Punti Giovani 

Presso alcuni consultori familiari vengono riservati ai giovani momenti specifici di accoglienza durante l'orario di 
apertura.  Si  tratta  di  un  servizio  mirato  a  fornire  informazioni, prestazioni  sanitarie,  sociali,  psicologiche e 
consulenze gratuite sulle problematiche collegate al periodo dell’adolescenza.  In questi spazi è  infatti possibile 
ricevere  informazioni  riguardo  alla  sessualità,  la  contraccezione,  le  infezioni  a  trasmissione  sessuale,  (I.S.T.), 
all’interruzione volontaria di gravidanza, (I.V.G.), sui rapporti di coppia, la conflittualità nel rapporto con i genitori, 
le  difficoltà  comunicative  e  tutti  gli  altri  numerosi  interrogativi  che  possono  sorgere  durante  il  periodo 
adolescenziale.  E’  inoltre  possibile  trovare,  in  distribuzione  gratuita,  materiale  informativo  che  permette  di 
approfondire  i  vari  aspetti  legati  alla  sessualità.  L’accesso  per  i  giovani  è  informale,  libero,  gratuito  e  viene 
garantita  la  riservatezza,  non  è  necessario  prenotarsi  o  essere  in  possesso  della  richiesta  del medico, ma  è 
sufficiente presentarsi di persona durante l’orario di ricevimento.  
È possibile, anche se minorenni, accedere al servizio senza l’accompagnamento di un adulto.  
Le consulenze sono fornite gratuitamente da personale specializzato, tra cui psicologi, ginecologi, ostetriche/i ed 
assistenti sociali. Nel caso  in cui non vi siano nel proprio quartiere specifici consultori per adolescenti, per ogni 
informazione o richiesta di assistenza ci si può rivolgere agli stessi consultori familiari. 
 
 
Centri d’ascolto per adolescenti 
 
I centri d’ascolto sono luoghi in cui è possibile trovare persone specializzate in grado di ascoltare e rispondere a 
qualsiasi tipo di domanda, non si occupano di una specifica materia o di qualche problema particolare, ma sono 
rivolti  a  giovani di età  compresa  tra 13 e 21  anni  che  sentono  il bisogno di parlare dei propri  interessi, delle 
proprie preoccupazioni, incertezze, anche eventualmente legate alla sfera sessuale.  
Il centro d’ascolto è uno spazio libero, aperto a tutti coloro che abbiano voglia di parlare liberamente di se stessi o 
confrontarsi con i loro coetanei. Il servizio è gratuito ed offre la possibilità di partecipare ad una serie di colloqui 
con esperti in problematiche giovanili, pronti ad ascoltare tutti i problemi, da quelli più comuni come la timidezza 
o  l’incapacità  di  aprirsi  con  gli  altri,  fino  alle  situazioni  di  disagio  più  complesse,  (problemi  di  alimentazione, 
problemi di coppia e di sessualità,  tossicodipendenza, alcolismo, aids, violenze  fisiche e psicologiche all’interno 
della famiglia). 

 

                                                           
23 http://bancadati.informagiovanipiemonte.it/schede‐orientative/schede/1666/consultori (u.c.: 9/12) 
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Elenco servizi che offrono percorsi di aiuto psicologico, tutela legale e accompagnamento verso 
l’autonomia, a sostegno delle donne24  
 
 
Telefono Rosa 
Centro di Orientamento per i Diritti delle Donne 
Via Assietta, 13/A – Torino 
Tel. 011‐53.06.66 / 011‐56.28.314  
E‐mail: telefonorosa@mandragola.com 
Orario di apertura:  

‐ il lunedì dalle ore 9.30 alle 16.00  
‐  il martedì dalle ore 15.00 alle 17.30  
‐ il mercoledì dalle ore 9.30 alle 12.30  
‐ il giovedì dalle ore 15.00 alle 18.30 
‐  il venerdì dalle ore 9.30 alle 18.30  
 

 Presso Presenza Amica ‐ Stazione di Torino Porta Nuova:  dal lunedì al venerdì dalle 20.00 alle 24.00  
Tel. 327‐32.75.692 

 Presso Vicino a Te, camper itinerante sul territorio provinciale, il quale staziona presso scuole, università 
mercati, centri commerciali, ospedali, centri di aggregazione per informare, sensibilizzare, accogliere ed 
ascoltare. Tel. 327‐32.75.692 

 Casa di accoglienza del progetto Approdo, di concerto con Casa Benefica Ipab, per l’accoglienza di donne 
vittime di violenza o maltrattamenti provenienti dai pronto soccorso dei principali ospedali cittadini 

 
Associazione TAMPEP Onlus 
Corso Brescia, 10 – Torino 
Tel. 011‐85.98.21 
Fax. 011‐24.07.344 
E‐mail: tampeponlus@tampepitalia.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle 14.00 
 
Associazione Il Mondo di Joele Onlus 
Via Saluzzo, 30 ‐ Torino 
Tel. 011‐650.80.86 
Fax. 011.650.15.45 
E‐mail: ilmondodijoele@hotmail.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 13.00 
 
Cooperativa Sociale Senza Frontiere 
Corso Brescia, 14/C – 10152 Torino 
Tel. e Fax. 011‐85.65.89 
E‐mail: info@senzafrontiere.to.it 
Orario di apertura: il lunedì e il giovedì 9. 00‐12. 00; il mercoledì e il venerdì 16. 00‐19. 00 

                                                           
24 ‘Coordinamento Cittadino contro la violenza alle donne’, Città di Torino, Vice Direzione Servizi Amministrativi e Legali, 
     Settore Pari Opportunità e Politiche di Genere, 2007 

mailto:telefonorosa@mandragola.com�
mailto:ilmondodijoele@hotmail.it�
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Gruppo Abele 
Progetto Prostituzione e Tratta 
Corso Trapani, 95/A –Torino 
Tel. 011‐38.41.022 / 335‐77.66.210 (h24) 
E‐mail: articolo18@gruppoabele.org / inti@gruppoabele.org (sportello giuridico) 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì in orario 9.00‐18.00, ricevimento da concordare telefonicamente 
 
Gruppo Abele Onlus 
Progetto “Offese da reato” 
Via Biscarra 2/f –Torino 
Tel. 011‐31.39.575 / 331‐40.39.299 
E‐mail: offese@gruppoabele.org 
Orario di apertura: il martedì 12.00‐15.30, il mercoledì 9.00‐12.30 e il giovedì 15.00‐18.30 
 
Gruppo Abele Onlus 
Centro per la gestione e mediazione dei conflitti “Spazi d’intesa” 
Via S. Pio V, 17 –Torino 
Tel. 011‐65.01.126 / Fax 011‐66.96.130 
E‐mail:  spazintesa@gruppoabele.org 
Orario di apertura: il lunedì e il mercoledì 15.00‐18.30; il martedì e il giovedì 9.30‐12.30 
 
Istituto Change 
Via Ormea, 22 –Torino 
Tel. 011‐66.80.706 / Fax 011‐66.95.948 
E‐mail:  segrange@tiscalinet.it 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì in orario 14.30‐18.30, ricevimento da concordare telefonicamente 
 
Psicologi nel mondo 
Via Porta Palatina, 9 – Torino 
Tel. 339‐39.88.309 / Fax. 011‐43.61.812 
E‐mail: info@psicologiperipopoli‐torino.it / smm@tin.it 
Ricevimento da concordare telefonicamente 
 
 

mailto:articolo18@gruppoabele.org�
mailto:offese@gruppoabele.org�
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        11. SOSTEGNO PER NON ABBIENTI 
 

         11.1  MENSE GRATUITE PER PERSONE SENZA DIMORA E STRANIERI 
 
 

           Nella città di Torino sono presenti le mense benefiche25, le quali si impegnano alla distribuzione  
           gratuita di pasti alle persone indigenti e senza fissa dimora. 
           L’accesso è consentito ai possessori di tessera personale fornita da una parrocchia o da una associazione;  
           per l’utenza sprovvista viene fornita inizialmente una tessera provvisoria. La continuità dell’accesso al  
           servizio in alcune strutture è subordinato all’invio dell’utenza da parte di un centro di riferimento, (es.  
           Centro I.S.I). Durante il periodo estivo alcune mense chiudono, ed occorre essere in possesso di una  
           tessera specifica dedicata alle mense estive. 
 
 

CITTA’ DI TORINO  MENSE FERIALI 

 

Servizi Vincenziani per 
persone senza fissa 
dimora 
 

Via Saccarelli, 21 – Torino                                                                   
Tel. 011‐65.05.367 
Fax. 011‐66.93.511 
Orario distribuzione sacchetti cena: dal lunedì al sabato 18.00‐19.00 

Accesso distribuzione sacchetti cena: Tesserino ritirabile ogni 
mattina dietro presentazione di un documento valido 

 

Casa Accoglienza 
Cottolengo 

Via Andreis, 26 – Torino                                                                       
Tel. 011‐52.25.655  
E‐mail: fratel.stefano@gmail.it / casa.accoglienza@gmail.it 
Orario di apertura: dal lunedì al sabato dalle ore 10.30 alle 

12.30  
La mensa è aperta anche nel mese di agosto. 

 

Mensa Convento  
S. Antonio da Padova 
 

Via San Antonio da Padova, 7 – Torino                                           

 
Tel. 011‐56.21.917   
E‐mail: framaggio@gmail.com / lelecadorin@hotmail.com 
Orario di apertura: dal lunedì al sabato dalle ore 11.00 alle 

12.00.  
La mensa offre un pasto caldo completo e sacchetto‐viveri a 

persone senza fissa dimora e/o disagiate italiane e straniere.  
Il sabato pomeriggio vengono distribuite le Borse Famiglia. 
La domenica e i festivi è attivo un servizio di accoglienza 

pomeridiano con merenda. 

                                                           
25 Fonte: http://www.provincia.torino.gov.it/xatlante/00start.htm (u.c.: 09/12) 
 

mailto:fratel.stefano@gmail.it�


Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

111 
 

 
Parrocchia Sacro  
Cuore di Gesù 

Via Brugnone 3 – Torino                                                                         
Tel. 011‐66.87.827  
Orario di apertura: dal lunedì al sabato dalle 11.30 alle 12.30  
Chiuso da fine luglio a metà settembre.  

Accesso su invio con lettera dell'Ufficio Stranieri del Comune di Torino per 
un periodo di 30 giorni rinnovabili per un massimo di 3 mesi. 

 
Asilo Notturno 
‘Umberto I’ 

Via Ormea, 119 – Torino                                                                      
Tel. 011‐69.63.290 
Orario di apertura: dal lunedì al sabato dalle ore 20.00‐ 20.30 
Accesso tramite presentazione del passaporto, specificità per utenti 
adulti di sesso maschile. 

 
Mensa del Povero 
Parrocchia S. Alfonso 
 

Via Netro 5 ‐  Torino                                                                            

 
Tel. 011‐74.96.457  
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 11.30 alle 

13.00   
Chiuso da fine maggio a metà settembre.  

 
Chiesa Evangelica 
Valdese 

Corso Vittorio Emanuele II, 23 – Torino                                           

Tel. 011‐66.92.838 

Servizio attivo nel periodo da ottobre ‐ fine maggio. 

Colazione il mercoledì mattina 

 
 
 

CITTA’ DI TORINO  MENSE FESTIVE 

 
Centro Andrea Opera 
Messa del Povero 
 

Via Guinicelli 4, largo Tabacchi – Torino                                          
Tel. 011‐89.89.402  
Orario di apertura: la domenica colazione dalle ore 8.30, pranzo dalle 
ore 11.00. Chiuso ad agosto.  

 
Servizi Vincenziani per 
persone senza fissa 
dimora 

Via Saccarelli, 21 ‐ Torino                                                                    
Tel. 011‐65.05.367 
Orario di apertura: la domenica e nei giorni festivi a partire dalle  
ore 11.00. Chiuso ad agosto. 

 

PROVINCIA DI TORINO   

 
Parrocchia Immacolata 
Concezione di Maria 
Vergine 

Via Fossano 22, Tetti Francesi – Rivalta                                          

 
Tel. 011‐90.13.203 
Orario di apertura : tutti i giorni alle ore 12.00 e alle ore 19.00, accesso 
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libero negli orari di pranzo e cena 

 
Centro Di Ascolto 
Caritas  

Via Braccini, 4 – Ciriè                                                                            
011‐92.10.386 
Orario di apertura: pranzo dal lunedì al sabato in orario 12.00 – 13.00 

 
 
 

        11.2  SERVIZIO DISTRIBUZIONE ALIMENTI:  
 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
Monte dei Cappuccini 

 
Piazzale Monte Cappuccini, 3 ‐ Torino 
Tel. 011‐66.04.414 
Distribuzione sacchetto viveri tutti i giorni in orario 17.00‐17.45, 
accesso libero, chiuso la domenica. 

 
Associazione Centro 
Zonale Accoglienza 
Stranieri  

Via Spotorno, 59/f – Torino (Centro di Ascolto)                              
011‐69.62.744 
E‐mail: azas@arpnet.it 
Orario di apertura: distribuzione generi alimentari il lunedì, 
mercoledì e venerdì in orario 15.00‐18.00 

 
Parrocchia S.Pietro e 
Paolo  

 
Via Saluzzo 25 bis – Torino 
011‐65.05.176 
E‐mail: parr.pietroepaolo@yahoo.it 
Orario di apertura: distribuzione generi alimentari la domenica alle 
ore 18.30 

 
 
 
 

PROVINCIA DI TORINO   

 
Gruppo Volontariato 
Vincenziano 
Parrocchia S.Lorenzo 

 
Via Martiri XXX aprile, 34 – Collegno 
011‐41.53.026 
Distribuzione viveri a lunga conservazione su richiesta, distribuzione 
viveri freschi il mercoledì in orario 16.30‐17.30.  
Il servizio è dedicato ai residenti nel territorio di competenza. 

 
Parrocchia S.Giuseppe 

 
Via Venaria, 11 – Collegno 
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Tel.011‐40.23.001 
Distribuzione viveri il mercoledì in orario 15.00‐16.30, su richiesta.  
Il servizio è dedicato ai residenti nel territorio di competenza. 

 
Parrocchia S.Massimo 

 
Via XX Settembre, 10 – Collegno 
Tel. 011‐78.13.27 
Distribuzione viveri a lunga conservazione il 2° e il 4° venerdì del 
mese, in orario 15.00‐17.00, su richiesta. 
Il servizio è dedicato ai residenti nel territorio di competenza. 
 
 

 
Parrocchia Beata 
Vergine Consolata 

 
Via Ulzio, 18 – Collegno 
Tel. 011‐40.51.402 
Distribuzione viveri il martedì in orario 15.00‐17.30, su richiesta. Il 
servizio è dedicato ai residenti nel territorio di competenza, i quali 
possono ritirare viveri per un massimo di due volte al mese. 

 
Parrocchia Madonna 
dei Poveri 

 
Via Amerigo Vespucci, 17 – Collegno 
Tel. 011‐41.16.904 
Distribuzione alimenti il martedì in orario 9.00‐11.00, il giovedì in 
orario 16.00‐18.00.  
Il servizio è dedicato ai residenti nel territorio di competenza. 

 
Centro di Ascolto 
Parrocchia S.Giovanna  

 
Corso Roma, 25 ‐ Moncalieri 
Tel. 011‐64.28.06 
Distribuzione alimenti, accesso libero, orario senza limitazioni. 

 
Centro di Ascolto 
S.Maria della Stella 

 
Via Ex Internati, 1 – Rivoli 
011‐95.31.335 
Distribuzione di alimenti, accesso libero. Una tessera da diritto a 
ritirare gli alimenti 6 volte nell'arco di 3 mesi  
Orario di apertura: il martedì e il mercoledì 9.00‐11.00, il lunedì e il  
venerdì 18.00‐19.30 

 
Centro di ascolto 
Caritas 
Parrocchia S.Maria Assunta 

 
Piazza Cavour, 4 – Bussoleno 
Tel. 0122‐49.152 
Distribuzione pacco viveri il martedì in orario 10.00 – 12.00 

 
Centro di Ascolto 
Caritas 

 
Via Braccini, 4 – Ciriè                                                                             
011‐92.10.386 
Distribuzione alimenti il venerdì dalle ore 10.00, accesso libero 

 
Chiesa Evangelica 
Valdese 

 
Via Città di Alba, 32 – Pinerolo 
Tel. 0121‐32.20.09 
Distribuzione alimenti il lunedì e il venerdì pomeriggio, accesso libero 
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       11.3 CASE DI PRIMA ACCOGLIENZA NOTTURNA  
 
 

CITTA’ DI TORINO   

 

Case di accoglienza 
notturna di bassa 
soglia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servizi gestiti da Agenzie per conto del Comune di Torino.                         
 
Utenza:  cittadini  residenti  in  Torino,  cittadini  non  residenti  in  Torino. 
Uomini e donne  (a  seconda della  casa), dai 18 al 65 anni di età  ,  con un 
reddito inferiore o uguale al reddito di mantenimento. 
Cittadini stranieri in possesso di regolare permesso di soggiorno. 
 
Servizio: 
Ospitalità notturna. Ogni casa è dotata di un  regolamento "di minima", al 
quale  l'ospite  deve  attenersi.  L'ospitalità  è  garantita  per  30  notti  per  i 
cittadini  residenti  in  Torino,  per  7  notti  per  i  cittadini  non  residenti  in 
Torino. Gli stranieri con permesso di soggiorno rilasciata dalla Questura di 
Torino possono pernottare per 30 giorni, solo per 7 giorni se il permesso è 
rilasciato da atre Questure. Qualsiasi tipo di deroga alla permanenza presso 
le Case deve essere  formalmente  richiesta all'Ufficio Adulti  in Difficoltà e 
autorizzata dallo stesso. 
 
Accesso: 
L'ospite  si  presenta  autonomamente  presso  la  struttura.  Qualora  non  vi 
fosse disponibilità  immediata di posto per  la notte,  l'utente  verrà  iscritto 
nella  lista d'attesa della Centralina di Prenotazione Unificata, (gestita dalla 
Cooperativa  Sociale  Parella).  Non  è  consentito  essere  iscritti 
contemporaneamente nella lista d'attesa di più strutture di accoglienza, né 
iscriversi telefonicamente: occorre presentarsi di persona presso la Casa di 
Ospitalità  notturna  che  avrà  cura  di  inserire  il  nominativo  in  lista  e  dare 
indicazioni su giorno di ingresso. L'iscrizione nella lista d'attesa di una delle 
Case  non  è  consentita  a  coloro  che  siano  già  ospiti  delle  Case  di 
Accoglienza. La Centralina Unificata ha sede presso i locali dell'Ufficio Adulti 
in Difficoltà. 
 
Orario:  accesso  dalle  ore  20.00  alle  22.00  e  entro  le  ore  8.00  del  giorno 
successivo. 
 
Elenco dei servizi: 

 
Cooperativa "Parella" 
Via Carrera, 181 ‐ Torino   
Tel 011‐71.23.34 
N°24 posti, specificità utenza di sesso maschile 

 
Cooperativa "il Riparo" 
Via Traves, 7 – Torino 
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Tel. 011‐45.50.861 
N°24 posti, no specificità. 
 
 

Cooperativa "P.G.Frassati" 
Via Foligno, 10 – Torino 
Tel. 011‐25.79.22    
N°24 posti, no specificità. 
 

Associazione "Gruppo Abele" 
Via Pacini, 18 – Torino 
Tel. 011‐24.86.221 
N°10 posti, specificità utenza di sesso maschile 
 

Cooperativa "CTS" 
Via Cigna, 18 – Torino 
Tel. 011‐52.17.595 
N°19 posti, specificità utenza di sesso maschile 

 

Progetto Porta Nuova 
Cooperativa 
‘Animazione Valdocco’ 
e ‘Terra Mia’ 
 

Via Sacchi, 47 – Torino                                                                          
Tel. 011‐56.82.885  
Accoglie uomini e donne in età compresa fra i 18 e i 45 anni. 
 
Via Sacchi, 49 – Torino 
Tel. 011‐50.02.05 
Accoglie uomini in età compresa fra i 45 e i 65 anni 
Accesso diretto, ingresso dalle ore 20.00 alle 22.00, l'uscita avviene entro le 
ore 8.00 del giorno successivo 
Viene fornita ospitalità notturna per 30 notti per cittadini residenti in 
Torino, per 7 notti per cittadini non residenti in Torino, per 30 notti per 
stranieri con il permesso di soggiorno rilasciato dalla Questura di Torino, 
per 7 notti per stranieri con permesso di soggiorno rilasciato da altre 
Questure. 

 
SERMIG 
Centro Come Noi  
‘Sandro Pertini’ 

Piazza Borgo Dora, 61 – Torino                                                           
Tel. 011‐43.68.566 
Accoglienza notturna maschile: viene offerta ospitalità notturna per 30 
notti, colazione, sacchetto pranzo e cena. Accesso tramite prenotazione e 
presentazione di documento valido. 
Accoglienza notturna femminile: viene offerta ospitalità pomeridiano‐
notturna per 30  notti, cena e colazione. Accesso tramite prenotazione e 
presentazione di documento valido il giovedì mattina alle ore 10.00 
Accoglienze residenziali: viene offerta ospitalità residenziale a persone in 
difficoltà. Accesso tramite colloquio. 

 

Asilo Notturno 
‘Umberto I’ 

 

Via Ormea, 119 – Torino                                                                        
Tel. 011‐69.63.290 
Ingresso serale alle ore 21.00 ‐ uscita mattutina dalle ore 7.00 alle ore 8.00 
N°23 posti disponibili per utenza adulta di sesso maschile, per periodi non 
superiori a 15 giorni; intervallo di 20 giorni per un secondo inserimento.  
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Accesso tramite presentazione del passaporto.  

        11.4 BAGNI PUBBLICI 
 
 
           Le Associazioni di volontariato, le cooperative sociali ed i servizi sociali e sanitari che si occupano di persone   
           in difficoltà e senza dimora distribuiscono, a richiesta, buoni doccia gratuiti alle persone indigenti.  
           Gli asciugamani ed il sapone sono forniti solo a pagamento. Il buono gratuito è valido dal lunedì al venerdì,   
           per l’utenza sprovvista di buoni doccia, i costi delle prestazioni sono i seguenti: 
           ‐ doccia: €1,29 (il sabato € 2,07) 
           ‐ asciugamano: € 0,62 
           ‐ sapone: € 0,15 
           ‐ shampoo: € 0,15 
           Sono previste temporanee chiusure dei bagni pubblici durante il mese di agosto. 
 
           Riportiamo per praticità alcuni dei principali servizi che forniscono i buoni doccia: 
 
 

CITTA’ DI TORINO   

 

Servizi Vincenziani per 
senza fissa dimora 

Via Saccarelli, 21 ‐ Torino                                                                 
Tel. 011‐65.05.367 
Orario distribuzione: tutti i giorni dalle ore 9.00 alle 12.00 

 
Ospedale Cottolengo  
 

 
Via Andreis, 28 ‐ Torino 
011‐52.52.11 
Orario distribuzione: lunedì, mercoledì, venerdì alle ore 7.30 

 
Parrocchia Sacro Cuore 

Via Brugnone, 3 ‐ Torino                                                                      
011‐66.87.827 
Dal lunedì al sabato in orario 11.30‐12.45 
Distribuzione buoni doccia su richiesta di coloro che usufruiscono del 
servizio mensa, accesso su invio dell'Ufficio Stranieri del Comune di 
Torino per  30 giorni, rinnovabili per un massimo di 3 mesi.  

 
Croce Rossa Italiana 

 
Via Bologna, 171 ‐ Torino 
Tel. 011‐24.45.447 / 411 / 470 
Fax: 011‐24.75.125 E‐mail: ambulatorio.cri.to@gmail.com 
Orario distribuzione: il lunedì e il venerdì in orario 9.00‐11.30, il martedì, 
mercoledì e giovedì in orario 15.00‐17.30 

 
 
 
 
 

mailto:ambulatorio.cri.to@gmail.com�
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           Elenco Servizi:  
 

CITTA’ DI TORINO   

 

Bagno pubblico 
comunale  
Consorzio ‘Kairos’ 

 
Via Agliè n.9 – Torino (Barriera di Milano) 
Tel. 011‐22.07.819 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì in orario 13.30‐18.30, il sabato in 
orario 10.00‐17.00 

Non accessibile ai disabili, n.16 docce. 

 
Bagno pubblico 
comunale 
Protezione Civile 

 
C.so Regina Margherita n.33 – Torino (Aurora) 
Tel. 011‐81.72.580 
Orario di apertura: dal martedì al venerdì in orario 12.45‐ 18.00, il sabato in 
orario 7.45‐16.00 

Non accessibile ai disabili, n.35 docce, n.2 vasche. 

 
Bagno pubblico 
comunale 

 
Via Bianzè 8 – Torino (San Donato) 
Tel. 011‐74.93.691 
Orario di apertura: dal martedì al venerdì in orario 12.30‐ 18.00, il sabato in 
orario 8.30‐15.30 

Accessibile ai disabili, n.43 docce. 

 
Bagno pubblico 
comunale 
Cooperative Sociali 
Lancillotto e Solidarietà 

 
 
Via Cherasco 10 – Torino (Nizza Millefonti) 
Tel. 011‐69.66.808 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì in orario 12.30‐19.00, il sabato in 
orario 8.30‐16.00 

Accessibile ai disabili, n.28 docce, presenza di lavanderia a gettoni e 
sportello informativo per cittadini stranieri. 

 
Bagno pubblico 
comunale 

 
Via Fiocchetto 15 – Torino (Aurora) 
Tel. 011‐521.64.96 
Orario di apertura: 
‐ Donne: il martedì e il giovedì in orario 10.00‐21.00, (ultimo ingresso alle ore
   19.30); il sabato in orario 9.00‐20.00, (ultimo ingresso ore 18.30). 
 
‐ Uomini: il mercoledì e il venerdì in orario 10.00‐21.00, (ultimo ingresso alle 
   ore 19.30); la domenica in orario 10.00‐20.00, (ultimo ingresso ore 18.30). 
 
Tariffe bagno turco: € 10,00 dal martedì al venerdì; € 12,00 il sabato,  la 
domenica ed i festivi.  
Non accessibile ai disabili. 

 
Bagno pubblico 
comunale 
‘Bagni di Culture’ 
Cooperativa Lancillotto 

 
Via Tepice/23 – Torino 
Tel. 011‐792.03.98  
Cel. 366‐591.30.91 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 12.30 alle 19.00, il sabato 
dalle ore 8.30 alle 16.00 
Accessibile ai disabili, n.25 docce 
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              11.5  VESTIARIO 
 
                 Presso alcuni dei servizi riportati in seguito vengono raccolti e distribuiti in maniera gratuita  
                 ausili di sostegno alla genitorialità, (passeggini, carrozzine, culle, pannolini). E’ consigliabile  
                 contattare telefonicamente i singoli servizi per informazioni sulla disponibilità di materiale. 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
Associazione Centro 
Zonale Accoglienza 
Stranieri e Casa Amica 

 
Via Spotorno 59/f ‐ Torino 
Via Storno, 45 – Torino (Casa Amica) 
Tel. 011‐ 69.62.744  
Orario di apertura: il lunedì, mercoledì e venerdì dalle ore 15.00 
alle 18.00. Accesso libero una volta alla settimana. 

 
Chiesa Evangelica 
Valdese 

 
Corso Vittorio Emanuele II, 23 ‐ Torino 
Tel. 011‐66.92.838  
Orario di apertura: il venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 

 
Servizi Vincenziani per 
persone senza fissa 
dimora 
 

 
Via Saccarelli, 21 – Torino 
Tel. 011‐65.05.367  
E‐mail: segreteria@sfdtorino.it  
Orario distribuzione indumenti per uomini: 
il martedì e il sabato alle ore 9.00 
Orario distribuzione indumenti per uomini: 
il 2° e 4° giovedì del mese 

 
Armadio del Povero 

 
Via S. Antonio da Padova 11 ‐ Torino 
Tel. 011‐51.75.170  
Orario di apertura: il sabato in orario 15.00‐18.00 

 
Cottolengo 

 
Via Cottolengo, 4 – Torino  
Tel. 011‐52.25.111  
Distribuzione indumenti a seconda della disponibilità, necessaria 
prenotazione telefonica, massimo n.10 persone. 
Orario di apertura: il lunedì, mercoledì e venerdì alle ore 14.30 

 
SERMIG 

 
Piazza Borgo Dora, 61 – Torino                                                       
Tel. 011‐43.68.566 
Distribuzione indumenti su prenotazione il mercoledì in orario 
8.00‐11.00, accesso tramite presentazione di documento valido.  

 
Mensa del Povero 

 
Via Guinicelli, 4 –Torino 
Tel. 011‐89.89.402 
Accesso libero 

   

mailto:segreteria@sfdtorino.it�


Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

Centro di ascolto 
Caritas 

Piazza Cavour, 4 – Bussoleno 
Tel. 0122‐49.152 
Distribuzione indumenti il martedì in orario 10.00 – 12.00 

 
Centro di Ascolto 
Caritas 

 
Via Braccini, 4 – Ciriè 
011‐92.10.386 
Distribuzione indumenti il giovedì dalle ore 10.00 

 
Parrocchia S. Lorenzo 

 
Via Martiri XXX aprile, 34 – Collegno 
011‐41.53.026 
Distribuzione alimenti, accesso libero, orario senza limitazioni. 

 

                  

                   11.7 FORNITURA DI AUSILI VISIVI 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
SERMIG 
Arsenale della Pace 
Poliambulatorio 
‘Giovanni Paolo II’ 

 
Via Andreis, 18/44 A ‐ Torino 
Tel. 011‐43.68.566 
Fax: 011‐52.15.571 
E‐mail: sermig@sermig.org 
L’accesso alla visita ottica e alla fornitura di ausili visivi, (occhiali),
avviene ogni due settimane in modalità diretta, (senza 
impegnativa medica), o tramite invio da parte di Enti e/o Servizi 
durante l’orario di apertura dell’ambulatorio infermieristico e 
medico. Viene richiesto un contributo minimo di partecipazione 
alla spesa di acquisto dei materiali. 

 

             11.8 SERVIZI DIURNI 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
Città di Torino 
Case del Quartiere 

 
La Casa del Quartiere è uno spazio aperto e multiculturale, un 
luogo di incontro, integrazione e di scambio di attività e persone. 
All’interno delle Case del Quartiere è possibile accedere a 
numerosi servizi, per informazioni contattare l’ente specifico o 
visitare il sito web. 

 
 Bagni Pubblici di Via Agliè  

Via Aglié, 9 ‐ Torino  
Tel. 011‐55.33.938 
Web: https://www.facebook.com/bagnipubblici.viaaglie 

 
 Barrito  

Via Tepice, 23 – Torino 
Tel. 011‐792.05.08 

mailto:sermig@sermig.org�
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Web: http://www.barrito.to.it/  
 
 
 

 Casa del Quartiere di San Salvario   
Via Oddino Morgari, 14 – Torino 
Tel. 011‐668.67.72  
Web: http://www.casadelquartiere.it 
 

 Casa nel Parco  
Via Artom (Parco Colonnetti)     
Tel. 011‐682.53.90 
Web: http://www.casanelparco.it/ 

 
 Cascina Roccafranca 

Via Rubino, 14 ‐ Torino      
Tel. 011‐443.62.50 
Web: http://www.cascinaroccafranca.it/ 

 
 Cecchi Point 

Via Antonio Cecchi, 17 ‐ Torino        
              Tel. 011‐197.144.16 

Web: http://www.cecchipoint.it/ 
 

 +SpazioQuattro 
Via Gaspare Saccarelli, 18 ‐ Torino      
Tel. 011‐443.93.04 
 Web: http://www.piuspazioquattro.it/ 
 

 
CENTRO DIURNO 
ASSOCIAZIONE 
OPPORTUNANDA 
 

 
Via Sant’Anselmo, 28 ‐ Torino 
Tel. 011‐ 65.07.306 
L’Associazione  offre  accoglienza  come  alternativa  alla  strada: 
possibilità di lettura, ascolto musica, visione di programmi TV.  
Il Centro è ad accesso libero dal lunedì al venerdì in orario:   
8.30‐12.00,  al  pomeriggio  sono  previste  attività  di  laboratorio 
(computer,  cucina).  È  inoltre  attivo  in  sede  un  gruppo  di 
redazione del giornale di strada "Scarp de’ tenis". 

 
CENTRO DIURNO 
ASSOCIAZIONE 
Bartolomeo&Co 

 
Via Camerana, 10/A – Torino 
Tel. 011‐53.48.54 
Orario di apertura: dalle ore 15.00 alle 18.00 

http://www.barrito.to.it/�
http://www.casadelquartiere.it/�
http://www.casanelparco.it/�
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             11.9 CONTATTI PER EMERGENZA SOCIALE 
 
 

CITTA’ DI TORINO   

 
Numero verde  
Anti‐discriminazioni 
razziali 

 
Tel. 800‐90.10.10 

 
Telefono Rosa 

 
Tel. 011‐53.06.66 /  011‐56.28.314 

 
Ambulatorio  BAMBI 
Abusi e maltrattamenti 
sull’infanzia 
Ospedale Infantile 
Regina Margherita 

 

Piazza Polonia, 94 – Torino  (Piano Terra ‐ Percorso B) 

Tel. 011‐313.58.32/58.33   
E‐mail: abusooirm@oirmsantanna.piemonte.it 
Orario di apertura:  
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 16.00, con 
reperibilità h24 presso  Pronto Soccorso – Ospedale Infantile
Regina Margherita –Via Zuretti, 23. 
 

Offerta assistenziale: 
Assistenza sanitaria, psicologica e sociale per bambini 
vittime di abuso e maltrattamento. 
L’equipe è disponibile per chiunque sia a conoscenza o abbia
il sospetto di avvenuto abuso sessuale/maltrattamento su 
minore ed abbia necessità  di confronto o consigli sulle 
modalità di comportamento da attuare. 

 
Soccorso Violenza 
Sessuale ‐ S.V.S. 
Ospedale S.Anna 

 
Ospedale S. Anna ‐ C.so Spezia, 60 – Torino 

Tel. 011.313.41.80    
Fax. 011.313.41.81 
E‐mail: svs@oirmsantanna.piemonte.it  
 
Orario di apertura:  
Per i casi non urgenti: su prenotazione telefonica, dal lunedì
Al venerdì in orario 8.00‐15.30 
Per emergenze:  accesso diretto 24 ore su 24 al Pronto 
Soccorso dell’Ospedale Sant’Anna 
 
Offerta assistenziale: 

 assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne 
vittime di violenza sessuale 

 assistenza sanitaria, psicologica e sociale a donne 
vittime di maltrattamenti in gravidanza 

 
Numero verde  

 
Tel. 1522 

mailto:abusooirm@oirmsantanna.piemonte.it�
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Antiviolenza donna 

 
Telefono Azzurro 
Emergenza Infanzia 

 
Tel. 114 

 
Numero Verde  
Antitratta  

 
Tel. 800.290.290 

 
Numero Verde  
Servizio di ascolto  
Progetto Itaca  
Associazione Volontari per 
la Salute Mentale 

 
Tel. 800.274.274 
Il servizio di ascolto è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 
22.30 e la domenica dalle ore  15.30 alle 19.00. 
 In altri orari è attivo il servizio di segreteria telefonica.  
Il sabato e nei giorni festivi infrasettimanali il servizio non è attivo. 

 
Numero Verde  
SOS disturbi alimentari:  

 
Tel. 800.180.969  
Il servizio di ascolto è attivo dal lunedì al venerdì h24. 

 
Test HIV/AIDS 
 

 
Tel. 800.861.061  
Il servizio di ascolto è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 13.00 
alle 18.00  

 
SOS Donna e  
Parto Segreto  
Servizio Solidarietà Sociale 
e Pari Opportunità 

 
Tel. 800.231.310 
Il servizio di ascolto è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 
17.00, in altri orari è attivo il servizio di segreteria telefonica. 

Ricevimento su appuntamento telefonico. 

 
Sportello telefonico per 
l’ascolto del disagio 
maschile 

 
Tel. 011‐247.81.85 
Il servizio di ascolto nasce dalle esperienze dell’Associazione 
“Cerchio degli uomini”, ed è un’iniziativa realizzata in 
collaborazione con la Provincia di Torino con lo scopo di fare 
emergere il disagio relazionale maschile e di prevenire la violenza 
nei confronti delle donne e dei minori, all’interno della famiglia e 
nei vari ambiti sociali. 
Il servizio è attivo il lunedì e il martedì dalle ore 18.00 alle 19.00 ed 
il mercoledì, giovedì e venerdì dalle ore 12.00 alle 13.00 
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12. INFORMAZIONE ED ASSISTENZA, PRATICHE AMMINISTRATIVE E BUROCRATICHE 
 

Presso  tutti  i  Centri  I.S.I.,  (Informazione  Salute  Immigrati),  è  possibile  usufruire  di  servizi  di  informazione, 
orientamento, assistenza a pratiche amministrative e burocratiche. In seguito vengono riportati i principali servizi 
per la presa in carico e l’assistenza a persone in situazione di difficoltà: 
 

Servizio adulti in difficoltà e senza dimora 
 

E’ un servizio sociale rivolto ai cittadini di età compresa tra i 18 e i 65 anni senza dimora con residenza fittizia in 
via della Casa Comunale, che utilizzano quindi la strada o i dormitori, (case di prima accoglienza notturna).  
Il servizio fornisce  informazioni alle persone senza dimora che richiedono una presa  in carico sociale e che non 
possiedono  i  requisiti  per  poter  accedere  al  servizio  adulti  in  difficoltà,  ed  indica  quale  è  il  Servizio  Sociale 
territoriale al quale si devono rivolgere. Il servizio opera anche nei seguenti campi di intervento:  

 Attraverso  l’Ambulatorio  Sociosanitario  collocato  in  un’area  strategica,  (Stazione  Porta  Nuova),  svolge 
funzioni di prevenzione e di limitazione del danno oltre che di ascolto e invio ai servizi competenti. Questo 
servizio è rivolto ad adulti in difficoltà e a rischio di grave marginalità sociale, ed è garantita da personale 
medico,  (ASL  1‐Servizio  di  Guardia  Medica),  volontari  della  Croce  Rossa  Italiana  e  personale  socio 
educativo  in  convenzione.  Tale  servizio  si  avvale  anche  della  collaborazione  degli  Organismi  del 
Volontariato  che  si  trovano  ad operare  sul  territorio di Porta Nuova.  Lo  sportello,  ad  accesso  libero, è 
attivo dal lunedì al sabato, escluse le festività, dalle ore 15.30 alle ore 18.30. 

 Coordina i servizi di accoglienza notturna o residenziale, (Case di prima accoglienza notturna), dedicati alle 
persone senza dimora  

 Coordina i servizi educativi di strada rivolti alle persone senza dimora  
 Monitora  le attività di distribuzione pasti svolte dalle Associazioni di Volontariato al fine di garantire una 

risposta il più possibile esaustiva nei confronti delle persone senza dimora  
 Distribuisce, in relazione alle necessità, i buoni doccia gratuiti a tutti i servizi pubblici, (sociali e sanitari) e 

privati, (cooperative sociali e di volontariato), che si occupano di persone senza dimora  
 Fornisce  informazioni e orienta  relativamente alle  risorse  che  rispondono  ai bisogni di prima necessità 

dislocate sul territorio cittadino  
 Offre  consulenza  ai  servizi  pubblici  e  del  privato  sociale  relativamente  a  progettualità  volte  al 

reinserimento sociale e all’autonomia delle persone senza dimora 

Via Bruino, 4 – Torino 
Tel. 011‐44.31.510  
Orario di apertura: il martedì e il venerdì dalle 9.30 alle 12.30  per le persone già in carico al servizio, negli 
stessi giorni ed orari vengono inoltre fornite informazioni alle persone senza dimora non ancora prese in 
carico dai servizi sociali cittadini.  
Per segnalazioni e/o informazioni telefoniche: dal lunedì al venerdì dalle 8.30 alle 16.30 
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Ufficio Stranieri 
 

L`ufficio  offre  informazioni  con  l’ausilio  di mediatori  interculturali  sulle  norme  che  riguardano  la  condizione 
dei/delle cittadini/e  immigrati/e. Presso  l`Ufficio  sono attivi  servizi di consulenza,  informazione ed accoglienza.  
L`ufficio partecipa  all`Osservatorio  Interistituzionale  sugli  Stranieri  istituito dalla Prefettura di  Torino, opera  in 
rete con  servizi,  istituzioni ed associazioni del volontariato e del privato  sociale. Opera con  interventi di prima 
assistenza, (servizi mense e bagni gratuiti, ecc.), si occupa dell`amministrazione e degli  inserimenti nei Centri di 
Accoglienza per Immigrati, organizza l`accoglienza per i richiedenti asilo, i rifugiati politici e le persone vittime di 
tratta, in collaborazione con i servizi comunali e con le Amministrazioni statali interessate.  
Raccoglie  inoltre dati  statistici e documenti  sull`immigrazione  in collaborazione con  le associazioni del  settore.  
Gli stranieri possono rivolgersi all`ufficio per ottenere informazioni relative a:  

 Lavoro e formazione professionale  
 Istruzione e scuola  
 Assistenza socio‐sanitaria  
 Diritti di cittadinanza  

Gli stranieri possono inoltre richiedere i seguenti servizi:  

 Orientamento sui servizi offerti alle immigrate e agli immigrati sul territorio della Città e della Provincia  
 Accoglienza temporanea ed aiuto in situazioni di estrema difficoltà e sfruttamento  
 Assistenza ai/alle richiedenti asilo politico  
 Centro documentazione  
 Certificati di idoneità abitativa nei casi previsti dalla legge, (T.U. 286/98) 

Via Bologna, 51 – Torino  
Tel. 011‐44.29.455  
Fax .011‐442.94.00  
E‐mail: stranieri@comune.torino.it 
Sito web: www.comune.torino.it/stranieri‐nomadi/stranieri.htm  
Accesso diretto o su appuntamento telefonico. 
 
Orario di apertura: 

 per informazioni: il lunedì e il mercoledì dalle ore 14.00 alle 17.30  

 per richiesta di certificati di idoneità abitativa: 
‐ ricezione delle domande: il martedì e il giovedì dalle ore 14.00 alle 16.00 
‐ consegna dei certificati: il lunedì e il mercoledì dalle ore 14.00 alle 16.00; il martedì e il giovedì dalle ore 
9.00 alle 12.00; il venerdì dalle ore 9.00 alle 14.00  

 assistenza alla compilazione telematica permessi di soggiorno: il lunedì, mercoledì, giovedì e venerdì dalle 
ore 9.30 alle 12.30; il martedì dalle ore 14.30 alle 17.00  

 sportello per i richiedenti asilo e rifugiati: il lunedì e il mercoledì dalle ore 9.30 alle 12.30 

mailto:stranieri@comune.torino.it�
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Ufficio Minori Stranieri 
 

Si occupa di orientare e seguire i minori stranieri e le loro famiglie nell`utilizzo dei servizi offerti dalla città. Offre 
consulenza agli uffici pubblici e del privato  sociale  sulle normative  inerenti alla  tutela dei minori  stranieri e al 
diritto all`unità familiare. 
 
Via Cottolengo 26 – Torino 
Tel. 011‐ 44.29.433  
Fax. 011‐44.29.400  
Sito web: www.comune.torino.it/stranieri‐nomadi/min_stran.htm  
E‐mail: minoristranieri@comune.torino.it; prontointerventominori@comune.torino.it 

Orario di apertura:  

 Pronto intervento: dal lunedì al venerdì in orario 8.00‐20.00 e 20.00‐8.00; nei giorni festivi su richiesta delle 
Forze dell'Ordine  

 Sportello informativo (informazioni, consulenza, modulistica): il martedì dalle ore 14.30 alle 18.00  
 Accoglienza: il venerdì dalle ore 14.00 alle 16.00 (su appuntamento) 

 

Ufficio Nomadi e Insediamenti in emergenza 
 

Offre informazioni e sostegno alle persone Rom, Sinti e Nomadi circa l`ingresso e la sosta nelle aree attrezzate, la 
scolarizzazione, l`assistenza sociosanitaria, la regolarizzazione della posizione giuridica.  
Si occupa inoltre di coordinare e realizzare interventi socio‐culturali finalizzati all`integrazione sociale, alla 
prevenzione di forme di disagio e devianza, alla mediazione culturale. 
 
Via Bologna, 51 – Torino 
Tel. 011‐44.29.412 – Fax. 011‐44.29.400  
Sito web: www.comune.torino.it/stranieri‐nomadi/nomadi.htm  
E‐mail: nomadi@comune.torino.it 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 9.00 alle 12.30; in altri giorni l`ufficio riceve su appuntamento. 

 
Sportello I.G.I. ‐ Informazione Giuridica Immigrati 
Cooperativa "Senza Frontiere" 
Corso Brescia, 14/C ‐ Torino 
Tel. 011‐85.65.89 
Orario di apertura: il martedì e giovedì in orario 9.00 ‐12.00, il mercoledì e il  venerdì in orario 16.00 ‐19.00 
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mailto:minoristranieri@comune.torino.it�
mailto:prontointerventominori@comune.torino.it�
http://www.comune.torino.it/stranieri-nomadi/nomadi.htm�
mailto:nomadi@comune.torino.it�


Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

127 
 

Sportelli Informa Stranieri26 
 
Circoscrizione 3 ‐ Cenisia, San Paolo, Cit Turin 
Corso Peschiera,193 ‐ Torino 
Orario di apertura: il lunedì dalle ore 14.00 alle 16.00, il  mercoledì dalle ore 9.00 alle 12.00 

 
Circoscrizione 5 ‐ Centro Pace InfoH5 
Via Stradella, 192 ‐  Torino 
Tel. 011‐44.35.557  
E‐mail: cdpih5@comune.torino.it 
 

Punti Informativi 
 
Sportello Stranieri – presso +SpazioQuattro ‐ Associazione Archimente   
Via Gaspare Saccarelli, 18  ‐ Torino 
Orario di apertura: il martedì dalle ore 9.30 alle 12.30, il giovedì dalle ore 16.00 alle 19.00 
 
Punto informativo per cittadini rumeni – presso +SpazioQuattro – Associazione Bucovina  
Via Gaspare Saccarelli, 18  ‐ Torino 
Orario di apertura: il sabato dalle ore 9.30 alle 12.30 
 

Progetto Prisma 
SDI – Servizio Disabilità e Immigrazione 
Via Palazzo di Città, 13 ‐ Torino 
Tel. 011‐44.21.630    Fax: 011‐44.28.019   E‐mail: progettoprismatorino@libero.it 
Orario di apertura: il lunedì e il venerdì in orario 9.00‐12.30, dopo le ore 14.00 su appuntamento, il martedì solo su 
appuntamento, il mercoledì in orario 9.00‐16.00, (presso il C.d.A Comunità Straniere e Disabilità, C.so Vigevano 
n.50, Torino), il giovedì chiuso, il sabato in orario 15.00‐17.30, (presso il C.d.A. Comunità Straniere e Disabilità, C.so 
Vigevano n.50, Torino). 
 
Ufficio Pastorale Migranti 
Via Ceresole 42 ‐  Torino 
Tel. 011‐24.62.092 – 011‐24.62.443 
Orario di apertura: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle 12.00 e dalle ore 14.30 alle 17.00 
Chiuso il mercoledì pomeriggio. 
 
Gruppo Abele 
Sportello INTI ‐ Informazioni sull'articolo 18 del Testo Unico Immigrazione 
Corso Trapani 95/a ‐ 10141 Torino 
Tel. 011‐38.41.024 
Contatto telefonico: il lunedì dalle ore 15.00 alle 19.00, il martedì e il giovedì dalle ore 10.00 alle 13.00 
Appuntamenti in sede: il mercoledì in orario 15.00‐19.00 
 

Centro ALOUAN ‐ Sportello Stranieri 
Via Reiss Romoli, 45 ‐  Torino   Tel. 011‐220.76.91 / 011‐220.56.69  
Orario di apertura: dal lunedì a venerdì dalle ore 16.00 alle ore 19.00 

                                                           
26 http://www.comune.torino.it/stranieri‐nomadi/stranieri/servizi/sportelli.htm (u.c.:09/12) 
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13. IL PROFILO GIURIDICO DEL MIGRANTE27 
 

Partendo dalla considerazione, come visto nel paragrafo  introduttivo, dei migranti come gruppo vulnerabile,  la 
categoria  dei migranti  incontra  di  per  sé  difficoltà  aggiuntive  nell’accedere  e  fruire  dei  servizi  sanitari,  grandi 
differenze  in  merito  all’estensione  dell’assistenza  garantita  derivano,  in  primo  luogo,  dalla  condizione 
amministrativa  in cui  il migrante  si  trova. A  seconda del paese di provenienza del migrante e della presenza e 
della tipologia del permesso di soggiorno in possesso, le possibilità di accesso ai servizi sanitari variano.  
Tale analisi presuppone distinguere la condizione del migrante proveniente da un paese appartenente all’Unione 
Europea da quella del migrante proveniente da un paese extra‐comunitario.  
Per  quanto  concerne  l’assistenza  sanitaria  garantita  ai  cittadini  di  uno  dei  27  Stati  dell’Unione  Europea,  il 
principale testo di riferimento è  il D.lgs. 30 del 2007 che recepisce nell’ordinamento  italiano  la Direttiva 38 del 
2004. 
Per quanto  concerne  i  cittadini di Stati non appartenenti all’Unione Europea,  la norma principale a  cui  si  farà 
riferimento  è  il  d.lgs.  286  del  25  luglio  1998,  il  c.d.  Testo  Unico  delle  disposizioni  concernenti  la  disciplina 
dell’immigrazione  norme  sulla  condizione  dello  straniero  (d’ora  in  avanti,  Testo  unico  sull’immigrazione  – 
T.U.I.),28 il quale stabilisce quali siano le possibili condizioni amministrative dello straniero non comunitario e che 
tipo di accesso all’assistenza sanitaria viene loro garantito. 
L’inquadramento normativo non può tuttavia considerarsi esaurito col solo  livello nazionale.  Infatti, bisogna qui 
ricordare come, per effetto dell’art. n. 117 della Legge Costituzionale n. 3/2001 (Modifiche al titolo V della II parte 
della  Costituzione),  la materia  “salute  e  immigrazione”  sia  rimasta  ambiguamente  sospesa  tra  la  legislazione 
“esclusiva” (l’immigrazione è tra le materie in cui lo Stato mantiene la piena potestà legislativa ai sensi dell’art. n. 
1, comma 3, della Legge n. 59/1997) e la legislazione “concorrente” (la tutela della salute è inserita tra le materie 
in cui la potestà legislativa spetta alle Regioni). Pur essendo, quindi, la politica sull’immigrazione dettata a livello 
nazionale – e  rimanendo anche  in  capo allo  Stato  l’obbligo di garantire  l’equità nell’attuazione del diritto alla 
salute29  ‐  i percorsi di  inserimento, di  integrazione e di promozione, anche  in ambito  sanitario, devono essere 
attuati e  realizzati  localmente.  Il progressivo decentramento amministrativo e politico  sta producendo – come 
alcuni  importanti studi hanno dimostrato  ‐ estrema eterogeneità sul  territorio nazionale, con rischio elevato di 
determinare  disuguaglianze  nella  salute  e  nell’accesso  ai  servizi,  soprattutto  a  danno  della  popolazione 
immigrata.30 
Considerato il taglio dato a questa ricerca, ci si soffermerà – nella misura necessaria al fine di inquadrare al meglio 
il  contesto  geografico  analizzato,  la  città di Torino –  sugli  aspetti  rilevanti della normativa e delle disposizioni 
riassunte  nelle  tavole  sinottiche  del  documento  ‘Indicazioni  per  la  corretta  applicazione  della  normativa  per 
l’assistenza sanitaria alla popolazione straniera da parte delle Regioni e delle Provincie Autonome italiane’31. 

                                                           
27 Olmo A., Biglino I., “La salute e il profilo giuridico del migrante", in La salute come diritto fondamentale: una ricerca sui migranti a  
    Torino, Rapporti di Ricerca LDF n. 1/2012. 
28 Vedi anche Regolamento d'attuazione ‐ DPR del 31 agosto 1999, n. 394 (art. 42, 43 e 44) e la Circolare n. 5 del 24 marzo 2000. 
29 Vedi i “livelli essenziali di assistenza” e gli accordi Stato‐Regioni. 
30 S. Geraci e G. Baglio, Rapporto Osservasalute 2010, p. 1; Associazione per gli studi giuridici sull’immigrazione (ASGI), progetto  
    cofinanziato dall’Unione Europea e dal Ministero dell’Interno, Fondo europeo per i rifugiati 2008‐2013, Il diritto alla protezione, studio  
    sullo stato del  sistema di asilo in Italia e proposte per una sua evoluzione, giugno 2011, p. 9. 
31 Direzione Generale Diritto alla Salute e Politiche di Solidarietà Coordinamento Interregionale in Sanità – Tavolo interregionale    
   “Immigrati e Servizi Sanitari” Coordinamento: Osservatorio sulle Diseguaglianze nella Salute – Regione Marche, Indicazioni per la  
     corretta applicazione della normativa per l’assistenza sanitaria alla popolazione straniera da parte delle Regioni e Province Autonome  
     italiane, giugno 2011. 
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13.1 STRANIERI NON COMUNITARI 
 

Iscrizione obbligatoria 
 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
‐ Lavoro subordinato (anche stagionale) 
 
‐ Lavoro autonomo 
 
‐ Attesa occupazione con iscrizione al 
  Centro per l’Impiego 
 
‐ Motivi familiari/coesione familiare 
  (con esclusione dei familiari    
   ultrasessantacinquenni con ingresso in 
   Italia in data successiva al 5/11/08) 
 
• Asilo politico/rifugiato 
 
• Asilo umanitario/motivi umanitari/ 
protezione sussidiaria 
 
• Richiesta di protezione internazionale 
 
• Richiesta di asilo (anche Convenzione 
di Dublino) 
 
• Status di apolide 
 
• Richiesta di cittadinanza 
 
• Familiari non comunitari a carico di 
cittadino comunitario iscritto al SSR 
 
• Minori di anni 18 non accompagnati 
 
• Studio (per maggiorenni 
precedetemente 
iscritti nel permesso dei genitori) 

 
Nelle more del primo rilascio del Pds 
 
‐ Ricevuta attestante l’avvenuta presentazione 
  della richiesta di permesso di soggiorno (anche 
  ricevuta postale) 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione 
  di effettiva dimora 
Iscrizione, temporanea, dalla data di ingresso 
fino alla presentazione del Pds, estesa ai familiari 
a carico 
 
Per coloro in possesso di Pds in corso 
di validità 
 
‐ Copia del Pds (Autocertificazione del motivo del 
   soggiorno in caso di PSE) 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione 
   di effettiva dimora 
‐ Iscrizione al Centro per l’impiego (se disoccupato) 
 
Iscrizione dalla data di ingresso fino alla scadenza 
del Pds, estesa ai familiari a carico 
(per i familiari a carico si veda a pag. 19 del testo) 
 
Nelle more del rinnovo del Pds 
‐ Ricevuta attestante l’avvenuta presentazione 
   della richiesta di rinnovo del soggiorno (anche 
   ricevuta postale) 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione 
  di effettiva dimora 
Mantenimento del diritto all’iscrizione fino alla 
presentazione del Pds rinnovato, diritto esteso 
ai familiari a carico 
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Iscrizione obbligatoria 
 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Attesa Adozione 
 
• Affidamento 

 
‐ Documento di identità del genitore 
‐ Codice Fiscale del minore 
‐ Stato di famiglia (Autocertificazione) 
‐ Documento attestante affido o adozione / Stato 
  di famiglia 
 
Iscrizione a tempo indeterminato per l’adozione 
o per la durata dell’affido (dalla data di ingresso 
in Italia) 

 
Attesa regolarizzazione o emersione 
da lavoro irregolare 

 
‐ Documento di identità 
‐ Copia documentazione comprovante l’avvenuta 
   richiesta di regolarizzazione o emersione da    
   lavoro irregolare 
 
Iscrizione temporanea fino alla presentazione 
del Pds 

 
• Assistenza minore con svolgimento 
di regolare attività lavorativa 
 
• Motivi religiosi con svolgimento di 
regolare attività lavorativa 
 
• Motivi di studio con svolgimento di 
regolare attività lavorativa 
 
• Residenza elettiva con titolarità di 
pensione contributiva italiana 

 
Copia del Pds (Autocertificazione del motivo 
del soggiorno in caso di PSE) 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione 
   di effettiva dimora 
‐ Documentazione comprovante lo svolgimento 
   di regolare attività lavorativa 
 
Iscrizione per la durata del contratto di lavoro 
(o della pensione) 

 
• Carta di soggiorno e soggiornanti di 
lungo periodo 
 
• Carta di soggiorno permanente per 
“familiare di cittadino dell’Unione” 

 
‐ Carta di soggiorno o Ricevuta di richiesta di    
   rilascio 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) 
 
Iscrizione a tempo indeterminato, estesa ai 
familiari a carico 

 
• Minori soggiornanti per recupero 
psicofisico 

 
‐ Documentazione attestante l’affido temporaneo 
  nell’ambito di Programmi solidaristici di   
  accoglienza temporanea 
‐ Documento di identità 
‐ Residenza (Autocertificazione del tutore) o  
  Dichiarazione di effettiva dimora 
 
Iscrizione per la durata dell’affido 
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Iscrizione obbligatoria 
 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Detenuti, detenuti in semilibertà o 
con forme alternative di pena con o 
senza permesso di soggiorno 

 
‐ Attestazione dell’Istituto penitenziario o    
  Provvedimento dell’autorità giudiziaria 
‐ Codice fiscale 
 
Iscrizione per la durata dello stato di detenzione 
o delle forme alternative alla pena 
 
N.B. ‐ In base all’art. 1 del D.Lgs. del 22 giugno 
1999 n. 230 “Riordino della medicina 
penitenziaria”, tutti i detenuti e gli internati sono 
esentati dal pagamento del ticket, (codice 
esenzione F01). 

 
• Giustizia / Motivi Giudiziari con Pds 
superiore a tre mesi 

 
‐ Copia del Pds o Ricevuta di richiesta in prima 
   istanza o di rinnovo del Pds 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione 
   di effettiva dimora 
 
Iscrizione per la durata del permesso di soggiorno 

 
• Salute/Motivi umanitari 
 
Fatta eccezione per i soggiornanti 
autorizzati ai sensi dell’art. 36 del T.U. che 
non hanno diritto all’iscrizione al SSR, se il 
Pds è stato richiesto: 
 
1. in caso di scadenza di precedente 
Pds e sopraggiunta malattia o infortunio 
che non permettano di lasciare il 
territorio nazionale 
 
2. da cittadini stranieri in condizioni 
di irregolarità o clandestinità affetti da 
gravi patologie incompatibili con il 
viaggio o con livelli di tutela sanitaria nei 
paesi di provenienza 
 
3. da donne in stato di gravidanza e 
padre del minore, fino a sei mesi 
successivi alla nascita del figlio 
cui provvedono 

 
‐ Copia del Pds o ricevuta di richiesta in prima 
   istanza o di rinnovo del Pds (Autocertificazione 
   del motivo del soggiorno in caso di PSE) 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione 
   di effettiva dimora 
 
Iscrizione per la durata del permesso di soggiorno,
estesa ai familiari a carico 

 
N.B. 
Nel caso di lavoro autonomo l’ASL non è tenuta a chiedere la relativa documentazione in quanto il rilascio del Pds per lavoro autonomo 
avviene dopo verifica dei requisiti da parte della Questura. 
Le norme attualmente  in vigore  (art 34 del D.Lgs 286/98 e Circ. Ministero della Salute n. 5 del 24 marzo 2000) affermano  il principio 
secondo cui  lo svolgimento di un’attività  lavorativa o  l’iscrizione nelle  liste dei Centri per  l’Impiego, nel rispetto della  legislazione del 
lavoro, dà diritto all’iscrizione obbligatoria del cittadino straniero regolarmente soggiornante, a prescindere dal fatto che il permesso di 
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soggiorno  sia  stato  rilasciato per  lavoro  subordinato o  autonomo o dal  fatto  che  il motivo del permesso di  soggiorno non preveda 
l’iscrizione obbligatoria  (esempio:  studenti  con un  contratto di  lavoro a  tempo determinato, etc.).  In  tali  il  cittadino  straniero potrà 
richiedere l’iscrizione obbligatoria al SSR presentando alla ASL la seguente documentazione: 
‐ Copia del Pds (Autocertificazione del motivo del soggiorno in caso di PSE) 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione di effettiva dimora 
‐ Documentazione comprovante lo svolgimento di regolare attività lavorativa 
L’iscrizione al SSR avrà la durata del contratto di lavoro. 
 

Iscrizione volontaria 
 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Motivi di Studio (con esclusione di 
coloro che hanno diritto all’iscrizione 
obbligatoria in quanto svolgono attività 
lavorativa o erano iscritti, prima della 
maggiore età, sul Pds dei genitori) 

 
‐ Copia del Pds o dichiarazione di presenza per 
   soggiorni inferiori a tre mesi o ricevuta di    
   richiesta in prima istanza o di rinnovo del Pds  
   (Autocertificazione del motivo del soggiorno in  
   caso di PSE) 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione 
  di effettiva dimora 
‐ Ricevuta versamento quota iscrizione al SSR* 
  di € 149,77 ovvero, ricevuta versamento quota 
  iscrizione al SSR di € 387,34 per estendere 
  l’iscrizione ai familiari a carico 
 
Iscrizione di durata pari all’anno solare, (gennaio‐ 
dicembre), non frazionabile 

 
• Collocati alla pari 

 
‐ Copia del Pds o dichiarazione di presenza per 
   soggiorni inferiori a tre mesi o ricevuta di    
   richiesta in prima istanza o di rinnovo del Pds   
   (Autocertificazione del motivo del soggiorno in 
   caso di PSE) 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione 
  di effettiva dimora 
‐ Ricevuta versamento quota iscrizione al SSR* 
  di € 219,49 ovvero, ricevuta versamento quota 
  iscrizione al SSR di € 387,34 per estendere 
   l’iscrizione ai familiari a carico 
 
Iscrizione di durata pari all’anno solare 
(gennaio‐ dicembre), non frazionabile 
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Iscrizione volontaria 
 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Residenza elettiva 
 
• Motivi religiosi 
• Stranieri che partecipano a programmi 
di volontariato 
 
• Familiari ultrasessantacinquenni con 
ingresso in Italia dopo il 5 novembre 
2008 (nelle Regioni che hanno dato 
indicazioni in tal senso) 
 
• Dipendenti stranieri di Organizzazioni 
internazionali operanti in Italia, 
personale accreditato presso le 
Rappresentanze diplomatiche ed Uffici 
Consolari (con esclusione del personale 
assunto in Italia per il quale è prevista 
l’iscrizione obbligatoria) 
 
• Eventuali altre categorie individuate 
per esclusione con riferimento a 
quanto precisato in materia di iscrizione 
obbligatoria 

 
‐ Copia del Pds o ricevuta di richiesta in prima 
  istanza o di rinnovo del Pds (Autocertificazione 
  del motivo del soggiorno in caso di PSE) 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) o dichiarazione 
  di effettiva dimora 
‐ Ricevuta versamento quota iscrizione al SSR* di 
  € 387,34 
 
Iscrizione della durata dell’anno solare (gennaio‐ 
dicembre), non frazionabile, estesa ai familiari 
a carico 

 
 
 
N.B. 
‐ *Quota di iscrizione al SSR: 
Per l’importo fare riferimento al D.M. 8.10.1986: 
“L’iscrizione  volontaria  comporta  il  pagamento  di  un  contributo  annuale  rapportato  al  reddito  complessivo  conseguito  in  Italia  e/o 
all’estero nell’anno precedente a quello d’iscrizione, che fissa la percentuale contributiva nella misura del 7,50% del reddito complessivo 
fino a € 20.658,27 annui; sulla quota eccedente il predetto importo e fino al limite di € 51.645,68 è dovuto un contributo nella misura 
del 4%. L’ammontare del contributo non può comunque essere inferiore all’importo di € 387,34. Il contributo versato è valido anche per 
i familiari a carico.” Per gli studenti senza familiari a carico e privi di redditi diversi da borse di studio o sussidi erogati da enti pubblici 
italiani l’importo è di € 149,77.  Per coloro collocati alla pari senza familiari a carico l’importo è di € 219,49. 
L’iscrizione volontaria è prevista solamente per i cittadini stranieri con permesso di soggiorno superiore a tre mesi, fatto salvo il diritto 
dello  studente o della persona  alla pari  all’iscrizione  anche per periodi  inferiori  e non può  essere  effettuata da  coloro  che  sono  in 
possesso di Pds per turismo, visita, affari e cure mediche. 
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Ingresso e soggiorno per cure mediche 
 
 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Cure mediche 

 
‐ dichiarazione della struttura sanitaria prescelta 
   indicante il tipo di cura e la sua durata; 
‐ attestazione di avvenuto deposito cauzionale di 
   una somma pari al 30% del costo presumibile 
   della cura; 
‐ documentazione comprovante la possibilità di 
   sostenere le spese di vitto e alloggio fuori dalla 
   struttura sanitaria, nonché di rimpatrio, per 
   l’assistito e per l’eventuale accompagnatore. 
 
Non è consentita l’iscrizione al SSR. 
Il permesso di soggiorno ha una durata pari 
alla durata presunta del trattamento terapeutico 
ed è rinnovabile finché persistono le necessità 
terapeutiche documentate 

 
 

Senza permesso di soggiorno 
STP (Stranieri Temporaneamente Presenti) 

 

 
 

Tesserino STP valido 6 mesi, rinnovabili 
 

Codice costituito da 16 caratteri : 
 
Tre caratteri sigla STP 
Tre caratteri codice Istat della Regione 
Tre caratteri codice Istat dalla Struttura emittente 
Sette caratteri per il numero progressivo attribuito al rilascio 
 
Chi rilascia il tesserino STP 
 
• Aziende Sanitarie Locali 
• Aziende Ospedaliere 
• Policlinici Universitari 
• IRCCS 
 
 
 
Utilizzo del tesserino STP 
 
• Prescrizione su ricettario regionale di 
   prestazioni sanitarie, esami  
   clinico‐strumentali, visite specialistiche,     

Documenti richiesti dalla struttura sanitaria
per il rilascio del tesserino STP 
 
• Acquisizione delle generalità dello straniero: 
   nome, cognome, sesso, data di nascita, 
   nazionalità 
 
• Dichiarazione di indigenza mediante 
  compilazione dell’apposito modello (allegato)
 
Partecipazione alla spesa sanitaria 
 
Le prestazioni sanitarie sono erogate senza 
oneri a carico dei richiedenti, fatte salve le 
quote di partecipazione alla spesa (ticket), a 
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   farmaci  parità di condizioni con i cittadini italiani. 
Lo straniero STP è esonerato dal pagamento 
della quota di partecipazione alla spesa 
(ticket) per le seguenti prestazioni: 
 
1. Prestazioni di primo livello, ad accesso 
    diretto senza prenotazione e impegnativa 
2. Gravidanza e maternità 
3. Interventi di prevenzione collettiva 
4. Patologia 
5. Età/condizione anagrafica, inferiore ai 6 
     anni, superiore ai 65, alle stesse condizioni 
      degli italiani 
N.B. ‐ Qualora lo straniero STP non avesse 
risorse economiche sufficienti per il 
pagamento del ticket, è possibile applicare, a 
seguito di una sua dichiarazione, il codice di 
esenzione X01, che vale esclusivamente per la 
specifica prestazione effettuata. 

                        Iscrizione per sei mesi rinnovabili 
 
N.B. Divieto di segnalazione 
L’accesso  alle  strutture  sanitarie  da  parte  dello  straniero  non  in  regola  con  le  norme  relative  all’ingresso  e  al  soggiorno  non  deve 
comportare  alcun  tipo di  segnalazione  all’Autorità,  salvo  i  casi  in  cui  sia obbligatorio  il  referto,  a parità di  condizioni  con  i  cittadini 
italiani. 
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13.2 STRANIERI COMUNITARI 
 

Iscrizione obbligatoria 
 
 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Rapporto di lavoro subordinato a 
tempo indeterminato 

 
‐ Documento di identità 
‐ Copia del contratto di lavoro 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
   effettiva dimora o attestazione di richiesta di      
    residenza 
 
Iscrizione a tempo indeterminato (alcune Regioni 
effettuano l’iscrizione annuale fino 
all’acquisizione del diritto di soggiorno 
permanente) 

• Rapporto di lavoro a tempo 
determinato (anche stagionale) 

 
‐ Documento di identità 
‐ Copia del contratto di lavoro 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
  effettiva dimora o attestazione di richiesta di    
  residenza 
 
Iscrizione per la durata del contratto di lavoro 

 
• Lavoro autonomo 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
  effettiva dimora o attestazione di richiesta di    
  residenza 
‐ Certificato di iscrizione alla Camera di commercio 
  o ad un albo o ordine professionale) 
‐ Attestazione di apertura di partita I.V.A. o    
   apertura posizione INPS 
 
Iscrizione annuale (fino all’acquisizione del diritto 
di soggiorno permanente) 

 
• Familiare comunitario di comunitario 
lavoratore subordinato o 
autonomo 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
  effettiva dimora o attestazione di richiesta di   
  residenza 
‐ Certificato di matrimonio e/o certificato nascita 
   per figli (autocertificazione) e/o certificazione di 
   familiare a carico 
 
Iscrizione pari alla durata dell’iscrizione del 
familiare 

 



Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

137 
 

Iscrizione obbligatoria 

 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Familiare non comunitario di 
comunitario lavoratore subordinato 
o autonomo 

 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ “Carta di soggiorno per “familiare di cittadino    
    dell’UE” 
 
Iscrizione pari alla durata dell’iscrizione del 
familiare 
 
‐ “Carta di soggiorno permanente per familiari di  
   cittadini UE” 
 
Iscrizione a tempo indeterminato 

 
• Familiare comunitario a carico di 
cittadino italiano 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
  effettiva dimora o attestazione di richiesta di   
   residenza 
‐ Certificato di familiare a carico    
  (Autocertificazione) 
 
Iscrizione annuale fino all’acquisizione del dirirro 
di soggiorno permanente 

 
• Disoccupazione involontaria dopo 
aver esercitato attività lavorativa 
per oltre un anno nel territorio 
nazionale 
 
• Disoccupazione involontaria dopo 
aver esercitato attività lavorativa 
per meno di un anno nel 
territorio nazionale 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
   effettiva dimora o attestazione di richiesta di    
   residenza 
‐ Iscrizione al Centro per l’Impiego 
‐ Documento attestante la cessazione del rapporto 
   di impiego e la durata 
 
Iscrizione per la durata dello stato di 
disoccupazione involontaria 
 
‐ Documento di identità 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
  effettiva dimora o attestazione di richiesta di  
  residenza 
‐ Documento attestante la cessazione del rapporto 
   di impiego e la durata 
‐ Iscrizione al Centro per l’Impiego 
 
Iscrizione per un anno dalla data di 
disoccupazione involontaria 
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Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Ex lavoratore iscritto a un Corso 
di formazione professionale 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
   effettiva dimora o attestazione di richiesta di  
   residenza 
‐ Attestazione di iscrizione a Corso di formazione 
   professionale 
‐ Copia del contratto di lavoro 
 
Iscrizione per la durata del Corso di formazione 

 
• Titolare di Attestazione di soggiorno 
permanente 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Attestato di soggiorno permanente 
 
Iscrizione a tempo indeterminato 

 
• Vittime di tratta o riduzione in 
schiavitù ammesse a Programmi 
di protezione sociale 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
   effettiva dimora o attestazione di richiesta di  
    residenza 
‐ Attestazione rilasciata dalla Questura o, nelle    
  more, dichiarazione dell’Ente che gestisce il  
  Programma di assistenza 
 
Iscrizione per la durata del programma di 
assistenza 

 
• Minori non accompagnati 

 
‐ Documento di identità 
‐ Decreto di affido o di pre‐affido del Tribunale per 
  i Minorenni o documentazione attestante l’affido/
  tutela 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione del tutore) 
‐ Dichiarazione di ospitalità della Comunità/tutore 
   ospitante oppure 
‐ Autocertificazione di residenza o dichiarazione di 
  effettiva dimora 

 



Guida ai Servizi Sanitari per Immigrati  2012 

 

139 
 

 

Iscrizione o mantenimento dell’iscrizione con onere a carico dell’Istituzione estera competente 
 
 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Titolari dei formulari comunitari: 
E106/S1, E109/S1 (o E37), E120/S1, 
E121/S1 
(o E 33) 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice fiscale (Autocertificazione) 
‐ Formulario comunitario: 
E106/S1(lavoratore, studente, familiare): attestato 
di corso formazione o studio frequentato; 
E109/S1 (familiare di lavoratore) 
E 120 (richiedente pensione o familiare) 
E121/S1 (pensionato o familiare di pensionato): 
 
Iscrizione per la durata indicata nel Formulario 
(a tempo indeterminato per E121/S1) 

Assicurazione sanitaria pubblica 
 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Cittadini che dispongono di 
risorse economiche sufficienti per 
non diventare un onere a carico 
dell’assistenza sociale dello Stato 
durante il periodo di soggiorno nel 
territorio nazionale 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) 
‐ Ricevuta versamento quota di iscrizione al SSR 
 
Iscrizione della durata dell’anno solare dietro 
versamento del contributo volontario (l’importo 
versato include l’iscrizione dei familiari a carico) 

 
• Studenti iscritti presso un Istituto 
pubblico o privato riconosciuto 
per seguirvi un corso di studi o di 
formazione professionale 
Eccetto l’ex lavoratore iscritto a un Corso 
di formazione professionale (vedi sezione 
“cittadini comunitari con diritto di 
iscrizione 
obbligatoria al SSN) 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) 
‐ Ricevuta versamento quota di iscrizione al SSR 
 
Iscrizione della durata dell’anno solare dietro 
versamento del contributo volontario (l’importo 
versato non include l’iscrizione dei familiari 
a carico) 

 
• Cittadini collocati alla pari 

 
‐ Documento di identità 
‐ Codice Fiscale (Autocertificazione) 
‐ Residenza (Autocertificazione) 
‐ Ricevuta versamento quota di iscrizione al SSR 
 
Iscrizione della durata dell’anno solare dietro 
versamento del contributo volontario (l’importo 
versato non include l’iscrizione dei familiari 
a carico) 
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N.B. Si fa presente che l’adempimento relativo alla copertura sanitaria (iscrizione volontaria al SSR o sottoscrizione di polizza assicurativa 
privata  costituisce  un  requisito  necessario  per  la  successiva  iscrizione  all’anagrafe  dei  residenti.
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Codice ENI 
 

Soggiornanti comunitari indigenti, senza TEAM, 
senza attestazione di diritto di soggiorno, senza requisiti per l’iscrizione al SSR 

 

Motivo del soggiorno  Documentazione richiesta dalla ASL
e durata dell’iscrizione 

 
• Soggiornanti indigenti, senza TEAM, 
senza attestazione di diritto di soggiorno, 
senza requisiti per l’iscrizione 
al SSR 

 
‐ Documento di identità 
‐ Dichiarazione di effettiva dimora 
‐ Dichiarazione di non essere iscritto all’anagrafe   
   dei residenti 
‐ Sottoscrizione della dichiarazione di indigenza 

 

 

ASSISTENZA PROTESICA A STRANIERI TEMPORANEAMENTE PRESENTI 

Il 27 giugno 2006,   con  la delibera n. 6‐3264,  ‘Assistenza sanitaria agli stranieri  temporaneamente presenti sul 
territorio  regionale. Diritto  alle  prestazioni  integrative’32,  la Giunta Regionale  ha  deliberato  di  fare  luogo,  per 
effetto delle normative  sopra  richiamate, all’erogazione delle necessarie prestazioni  integrative e di assistenza 
protesica a favore di stranieri STP con le seguenti modalità:  

‐ in caso di pazienti ricoverati presso strutture ospedaliere la prescrizione del presidio verrà effettuata dal medico  
  specialista che ha in cura il paziente; 
 
‐ in caso di pazienti non ricoverati il medico del Centro I.S.I. invia il paziente allo specialista S.S.N. relativo al caso  
   in esame, con esaustiva documentazione del caso e lettera di accompagnamento. Lo specialista provvederà a  
  redigere la prescrizione di quanto necessario. Tali richieste saranno inoltrate ai Servizi Distrettuali o Territoriali  
  competenti per domicilio per la fornitura diretta o per l’autorizzazione da far valere nei confronti del fornitore  
  autorizzato; 
 
‐ di prevedere che per l’anno 2006, la spesa per far fronte all’estensione agli stranieri temporaneamente presenti  
  sul territorio della Regione Piemonte dell’assistenza protesica ed integrativa è pari a Euro 2.680.000;  
 
‐ di approvare per la Direzione Controllo delle Attività Sanitarie l’accantonamento di Euro 2680.000 sul Cap.  
  15450 del bilancio Regionale per l’anno 2006, (A./n. 101201), per far fronte agli oneri derivanti dall’erogazione  
  delle necessarie prestazione integrative e di assistenza protesica erogate a favore di stranieri STP con le modalità  
  stabilite al punto precedente, trattandosi le stesse di attività non incluse nei LEA di cui al D.P.C.M. 29.11 2001; 
 
‐ di stabilire che alle Aziende Sanitarie Locali, con successivo provvedimento, previa rendicontazione periodica,  
  saranno erogate le somme a copertura degli oneri sostenuti per le prestazioni integrative e di assistenza  
  protesica erogate a favore di stranieri STP.  

                                                           
32 Delibera n. 6‐3264, ‘Assistenza sanitaria agli stranieri temporaneamente presenti sul territorio regionale. Diritto alle prestazioni  
    integrative’, 27/6/2006, Regione Piemonte, B.U. n.29 del 20/07/2006. 
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